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|- RAPPEL DES OBLIGATIONS

Le présent rapport est établi en application de l'article L2224-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales qui dispose que « le maire présente au conseil municipal ou le président de
I'établissement public de coopération intercommunale présente a son assemblée délibérante un
rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable destiné notamment a
l'information des usagers ; ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la
cléture de I'exercice concerné. »

Il tient compte des textes les plus récents, a savoir :

e LeDécretn® 2007675 du 2 mai 2007 pris pour I'application de l'article L. 2224-5 et modifiant les
annexes V et VI du Code Général des Collectivités Territoriales ;

o L'Arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur |e prix et la qualité des services publics
d'eau potable et d'assainissement ;

e Arréte du 2 decembre 2013 modifiant I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux RPQS : modification de
l'indicateur "indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux”

Est jointe également la note d'information de I'agence de I'eau (Loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant
engagement national pour I'environnement).

Il estcomplété par le contrdle financier notamment exercé par la commission prévue a l'article R. 2222-
3 du CGCT.

Ce document prend en compte le décret n® 2024-787 du 9 juillet 2024 portant modifications des
dispositions relatives aux redevances des agences de I'eau a compter du 1¢" janvier 2025.

ll- RAPPEL DE L’'ORGANISATION DU SERVICE D’EAU POTABLE

La loi NOTRe a rendu obligatoire le transfert des compétences eau potable et assainissement aux
communautés d'agglomérations au 1¢ janvier 2020.

Depuis cette date, la COBAN est la collectivité organisatrice de la compétence eau potable sur les 8
communes de son territoire.

Le mode de gestion estla délégation de service public (DSP) par affermage.
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Il - RAPPEL DES PRINCIPALES EVOLUTIONS CONTRACTUELLES

En 2020, la COBAN a engagé une procédure de choix du mode de gestion et de mise en ceuvre de ce
choix pour 5 des 8 communes de son territoire :

- Andernos-les-Bains et de Mios, a compter du 01/01/2022,

- Audenge, a compter du 01/01/2023,

- Biganos et Lanton, a compter du 01/01/2024.

Au terme de la procédure de mise en concurrence, la société AGUR a été retenue par la COBAN comme
concessionnaire du service de I'eau pour ce territoire des 5 communes a compter du 1€ janvier 2022 et
jusqu'au 31 décembre 2030.

L'avenant n°3 prenant effet au 01/07/2024 a mis a jour les indices électricité et TP10 ainsi que leur
pondération a la formule d’actualisation.

IV- CARACTERISTIQUES ET INDICATEURS DU SERVICE AEP

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci-aprés sont établis au 31 décembre de I'exercice
concemé par le rapport et pour I'ensemble du territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service
assure la distribution d'eau (Annexes aux articles D. 2224-1, D. 2224-2 et D. 2224-3).

Compétence : COBAN

Compétences du service : Production, protection du point de prélévement, traitement, stockage,
transfert et distribution

Territoire du service : Communes d’Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios
Existence d’'une CCSPL : oui
Existence d'un réglement de service/date d’approbation : oui/ délibération du 15/12/2021

Existence d’'un schéma directeur : en cours a I'échelle de la COBAN

IV-1. Caractérisation technique du service

Estimation du nombre d'habitants desservis sur la base de la population totale des communes et de leur population fotale majorée définie
en application de article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales (D101.1)
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Territoire des 3 communes

2023 (3 communes)

2024 (5 communes)

Population totale - Andernos-les-Bains

(source INSEE 12/2023)

(source INSEE 12/2024)

12 746 12 911
population municipale 12 472 12614
population comptée a part 274 297
Population totale - Audenge 9511 9550
population municipale 9332 9692
population comptée a part 179 142
Population totale - Biganos - 11 445
population municipale - 11 303
population comptée a part - 142
Population totale - Lanton - 7459
population municipale - 7315
population comptée a part - 144
Population totale - Mios 11 659 11 946
population municipale 11 469 11756
population comptée a part 190 190
Nombre d’habitants 33916 53311
Population décret RPQS 59 959
Nombre d'abonnés 19 416 29 543
Nombre d’abonnés Andernos-les-Bains 9506 9560
Nombre d’abonneés Audenge 4715 4768
Nombre d’abonnés Biganos - 5321
Nombre d’abonnés Lanton - 4625
Nombre d’abonnés Mios 5195 5269
Volumes consommeés (sur 365 jours en m?) 1997 706 2916 933
Volumes facturés Andernos-les-Bains 860 299 814 236
Volumes facturés Audenge 537 808 450785
Volumes facturés Biganos - 568 687
Volumes facturés Lanton - 462670
Volumes facturés Mios 599 599 620 556
Volumes produits (m?3) 2 307 575 3482423
Volumes importés nets (m?) 253 451 210 953
Densité linéaire d’abonnés (ab/km) 49 47 47,83
Nombre d’habitants par abonné (hab/ab) 1,74 1,80
Consommation moyenne par abonné (m3ab) 103,8 98,7
Date d'approbation du schéma de distribution - -
Date Commission de Contréle Financier 2 juillet 2024 Octobre 2025
Date réception données RPQS 29 mars 2024 30 avril 2025
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IV-1.1 Nature des ressources, volumes prélevés et volumes mis en distribution

La commune d’Andernos-les-Bains dispose de 3 forages, Les Bruyéres, Saint-Hubert et Les Canadiens
dontles autorisations administratives sont les suivantes :

Nature de oo ; Volume Volume Volume
Ressource et Débit nominal et e i e
implantation £ volumes autorisés ST B ffaave
ressource 2022 2023 2024
Forage et usine Saitsiiiie 150 m¥h - 510 000 m3/an
Les Bruyeres (Eccane) 3 000 m3jj 553477 m3 | 509 469 m3 483 672 m3
(1971) 483 m
Forage Satisrmie 100 m3/h — 345 000 m¥an
Les Canadiens (Oligocéne) 2 000 m3/j 419512m? | 266 667 m3 288 728 m?
(1976) J 375m
Forage Biuhamsins 100 méh - 345 000 m¥%an
Saint-Hubert (Eacéne) 2 000 m¥j 215833 mé | 332077 m3 256 517 m?
(1965) 336 m
TOTAL=|1199394m3 | 1108 213 m3 | 1028 917 m?

La commune d'Audenge dispose d'1 forage dont les autorisations administratives sont les suivantes :

Nature de

- . Volume Volume Volume

Ressource et Débit nominal et A . T

implantation s volumes autorisés pIc eve Areleve prcicee

ressource 2022 2023 2024
Forage de ShiitorEing 150 m3/h - 650 000 m3/an
Lubec (Oligocéne) 3 500 m¥j 784254m3 | 702865 m3 | 663074 mé
(1974) g 309 m

TOTAL=| 784254m3 | 702865m® | 663 074 m®

La commune de Biganos dispose de 2 forages dont les autorisations administratives sont les suivantes :

Ressource | \.turedela |  Débit nominal et ¥olume | Joume ] - KGNS
< ressource volumes autorisés Rreiove BIEENE T
implantation 2022 2023 2024
Forage de Souterraine 90 mh -~ 205 000 m/an
e 750 m3/j 111073 m? | 115452m? | 282396 m3
Tagon (Qligocéne)
235m
Forage des | Souteraine 150mh =615 G mian
2 N 2 250 m3j 604233 m3 | 536807 m3 | 387 874 m®
Tuileries (Oligocéne)
294 m
TOTAL 715306 m3 | 652259 m3 | 670269 m3
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La commune de Lanton dispose de 3 forages dont les autorisations administratives sont les suivantes .

Ressource et | Nature dela Débit nominal et Vo'lumtre Vo!um? Vo!umt'e
implantation ressource volumes autorisés proiove RrEievd hIsleve
2022 2023 2024
Forage Blagon St 60 m?/h - 438 000 m3/an
(1996, rénove (Oligocéne) 1200 m¥j 51 559 m3 28 464 m? 28 384 m3
en 2010) g 285 m
Szzﬁégzs Souterraine | 2% mhr-4a0 (00 mrian
. T 4 000 m3/j 385278 m3 | 214150m3 | 340 858 m3
(1985, rénové (Oligocéne)
300 m
en 2011)
Forage Cassy Biilarsing 80 m?/h - 400 000 m3/an
(1967, rénové (Eocéne) 1100 m3/j 329243 m3 | 407 914m3 | 274 448 m3
en 2008) 365 m
TOTAL=| 766080 m3 | 646528 m®* | 643 690 m?

La commune de Mios dispose de 2 forages dont les autorisations administratives sont les suivantes :

Nature . . Volume Volume Volume
Ressource et Débit nominal et o . P fms
implantation ol volume autorisé Biciake pleve frava
ressource 2022 2023 2024

Forage Pujeau | Souterraine | 130 m*h -700000m*an | 5ea0e5 3 | 201002 m? | 234 558 m?

(1930) (Oligocéne) 2600 méj
Forage
Lacanau de . - .
Mios/ | Souerraine | 120meh - 400000man | ney sy e | 294 423ms | 247 666 m?
(Oligocéne) 2 400 md/j
Bouchon
(2018)

TOTAL=| 548501 m3 | 495425m3 | 482224 m3

Commentaire : La totalité de la ressource est constituée d'eaux souterraines (DC192).

Le volume global prélevé diminue sur les 5 communes entre 2023 et 2024 de 3%

Un seul forage est en dépassement du volume de prélevement en 2024. Il s'agit du forage de Lubec pour
un volume de dépassement modéré de 13 074 m3. Ces données sont sur I'année civile.

Volume mis en _ _ _
distribution (m3) 2022 (2 communes) | 2023 (3 communes) | 2024 (5 communes)

Volume produit (m3) 1707 343 2 307 575 3482 423

Volume importé (m3) 297 079 253 451 220 348

Volume exporté (m3) 19 183 10 209 9395

1985473 m? 2550 818 m? 3693 376 m?
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IV-1.2 Protection de la ressource en eau

La protection des ressources en eau (captage, forage...) est soumise au respect d'une procédure précise.
En fonction de I'avancement de cette procédure, on détermine un indice selon le baréme suivant :

20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;

40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;

50 % : dossier dépose en préefecture

60 % : arrété préfectoral ;

80 % : arrété préfectoral complétementmis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés) ;

100 % : comme ci-dessus + mise en place d'une procédure de suivi de l'application de I'arrété

En cas d'achats d'eau a d'autres services ou de l'utilisation de plusieurs ressources, l'indicateur est
calculé en pondérant l'indice de chaque ressource a l'aide des volumes qui lui sont liés.

Indice d’avancement de protection de la ressource en eau (P108.3) :
Andernos-les-Bains : 80%
Audenge : 80 %
Biganos : 80 %
Lanton : 60 %
Mios : 70 %

Commentaire :

Lanton ; A |a suite de I'obtention de I'avis de I'hydrogéologue en 2015 pour les forages de Blagon et de
Cassy, le dossier de DUP des périmétres de protection de ces 2 captages doit étre établi et déposé en
préfecture. L'étude a été relancée en 2022.

Mios : Afin d'atteindre un niveau de 80%, la mise en ceuvre de la DUP du forage du Bouchon de Mios est
en cours.

Pour obtenir la valeur maximale (100%) de cet indicateur, la mise en place d’'un suivi annuel des
prescriptions des périmétres de protection est a réaliser par la collectivité.

IV-1.3 Sectorisation du réseau

Conformément au Plan d’Aménagement et de Gestion Durable de la ressource (PAGD) et au SAGE
Nappes profondes de la Gironde, les collectivitts doivent renseigner un indicateur relatif au
fonctionnement de la sectorisation. En fonction de I'avancement de sa mise en ceuvre, on détermine un
indice selon le baréme suivant :

0 % : pas de sectorisation

10 % : délibération existante sur un programme d'actions intégrant une sectorisation

30 % : sectorisation en cours

40 % : sectorisation existante

60 % : sectorisation existante fonctionnelle

100 % : suivi annuel des données

Cetindice est porté a 100% a la seule condition que la sectorisation fonctionne 90% du temps sur 90%
des secteurs.
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Indice d'avancement de la sectorisation :

- Andernos-les-Bains : 72,23, - sectorisation opérationnelle
Commentaire CATEP : La sectorisation mise en place parla COBAN a été validée en 2024.

- Audenge : 54,97% - sectorisation opérationnelle
Commentaire CATEP : La sectorisation mise en place par la COBAN a été validée en fin d'année 2024

- Biganos : 67,42% - sectorisation opérationnelle
Commentaire CATEP : A la suite de la reprise du service par AGUR, il a été nécessaire de revair le
paramétrage de 'ensemble des appareils.

- Lanton : 88,25% - sectorisation fonctionnelle au second semestre
Commentaire CATEP : La sectorisation est fonctionnelle au deuxiéme semestre

- Mios : 100 %, sectorisation fonctionnelle et suivi annuel des données
Commentaire CATEP : Bon fonctionnement constaté de la sectorisation.

IV-1.4 Volumes produits et achetés a d'autres services publics d'eau potable

Total volumes annuels produits et achetés (en m?)
4500000 - + 1000 000
3952156
4000000 | 3823 896 3810690 2 + 900000
3500000 F 3929980 3781 264 m— - 800000
3595918 | 200000
3000000 3318573 3482423
- 600 000
2500000 |
- 500000
2000000 |
- 400 000
1500000 | : — —_—
327 664
1000000 =552 310000 - —— = I
i 27789 253 451 i 200 000
0 ' ~ B
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= Volumes produits sur période de reléve en m3 - —— volumes achetés en m3

IV-1.5 Nombre d'abonnements et volumes vendus au cours de I'exercice

Le graphique suivant montre I'évolution du nombre d’abonnés au service d'eau potable et du nombre de
métres-cubes vendus :
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Nombre d'abonnés et volumes facturés
3500 000
94 832 L
He 2978 541 34000
3000 000 2853 661 2 3%—'\ _
2662 601 22457 3006 389 L 32000
2500000 2824252 2856 815
- 30000
2 000 000
28 000
1500000 26 000
1000000 24000
500000 - 22 000
25367 25710 26209 26901 27536 28214 5 2 2
0 - : : : . : : : 20000
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Commentaire :

Le nombre d'abonnés augmente depuis 2016. Entre 2023 et 2024, il augmente de 1,1 %. Le volume
facturé aux abonnés diminue de 0,9 % en 2024.
La consommation moyenne des abonnés est de 103,8 m3/ab/an.

IV-1.6 Linéaire de réseaux de distribution (hors branchements)

Le tableau présenté dans cette rubrique affiche, sur plusieurs années, I'évolution du linéaire des
canalisations du service avec le détail par type : refoulement, distribution.

2020 2021 2022 2023 2024
Longueur totale (km)| 599,9 596,8 61210 | 61639 | 617,73
Refoulement (ml) nc nc nc nc nc
Distribution (ml) 599,9 596,8 61210 | 61639 | 617,73

Commentaire : Le linéaire des canalisations a été mis a jour en 2024.

IV-1.7 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Cet indicateur en % donne une évaluation de la proportion de renouvellement des canalisations d'eau
potable ; les données devant porter sur 5 années cumulées (P107.2)

Imtin—1+In—2+In 34 Lln-4
5 x linéaire moyen du réseau

taux moyen de renouvellement = x 100

élabore avec le concours de
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Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune d'Andernos-les-
Bains :

- Route de Bordeaux — Phase 2 : 220 ml de fonte DN 200 et 100 et 9 branchements,

- Rue Vivaldi : 240 ml et 11 branchements

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune d’'Audenge :
- Allée de Cardolle : renouvellement de 30 branchements et abandon d’'une canalisation en
doublon.

Le renouvellement des canalisations suivantes a éte réalisé en 2024 sur la commune de Biganos :
- Centre culturel : 40 ml.

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune de Lanton :
- Rue Offenbach : renouvellement de 300 ml de canalisation en fonte 300 + 27 branchements,
- Rue Alfred de Vigny : renouvellement de 280 ml de canalisation de fonte 60 et 110mm + 16
branchements,
- Route de Blagon : renouvellement de 800 ml de canalisation + 50 branchements,
- Allée Duguay Trouin : renouvellement de 20 branchements,
- Rue Célérier/Courcy : Renouvellement de 32 branchements.

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune de Mios :
- Allée de la Plage/Imp Colibris / Rue St Jean : Renouvellement de 437 ml,
- Rue Pujeau : renouvellement de 37 branchements.

Soitun linéaire total de 2 317 ml soit 0,38 % du réseau existant.

Taux moyen de renouvellement calculé de 0,41%

IV-2. Tarification de I'eau et recettes du service
Présentation genérale des modalités de tarification de |'eau et des frais d'accés au service ; références

des délibérations de l'autorité organisatrice du service fixant les tarifs de I'eau et des autres prestations
facturées aux abonnes

IV-2.1 Tarifs du service

type de tarification Bindme (une part fixe et une part par métre-cube)
fréquence de facturation semestrielle
délibération sur les tarifs 17 décembre 2024

Le tableau suivant présente I'évolution pluriannuelle de la facture d’eau. Le niveau de détail du tableau a
pour objectif de présenter chaque composante d'une facture de 120 m? payée par I'abonné.

Le tableau est complété par I'indication de I'évolution d'une année sur l'aufre et sur la part, en euros TTC
de la partie fixe de la facture.
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| Facture 2023 Facture 2024 Facture 2025 |
Part du délégataire
Délégataire : part fixe 19,53 20,41 22,18
Délégataire : part/m® 0-40 0,2570 0,27 0,2918
Délégataire : part/ m3 41-150 0,3597 0,38 0,4086
Délégataire : part/m? >150 0,5961 0,62 0,6770
Part de la Collectivité
Collectivite : part fixe 12,00 12,00 12,00
Collectivité : part/ m® 0-40 0,2590 0,2590 0,2590
Collectivité : part/ m3 41-150 0,3626 0,3626 0,3626
Collectivité : part/ m3 >150 0,6009 0,6009 0,6009
Taxes et redevances
Lutte pollution / consommation
(AE A(pB) [ m3 0,33 0,3300 0,3200
Préservation ressources/ prélé
(ABAG) | md prélevement 0,075 0,0692 0,1034
Performance (AEAG) / m? 0,0700
Facture
Total HT pour 120 m? 158,55 160,88 177,12
TVA 8,72 8,85 9,74
Total TTC pour 120 m? 167,27 169,73 186,86
Evolution n / n-1 1,0% 1,5% 10,1%
Dont partie fixe en € TTC 33,26 34,19 36,06
Prix TTC au m? 1,39 1.4 1,56

Commentaire : La valeur de l'indicateur D102.0 est 1,56 € TTC/im3 au 01/01/2025.
Le montant de la facture 120 m3 augmente de 10,1% entre 2024 et 2025, 80% de cette augmentation
est liee aux nouvelles redevances de I'agence de I'eau.
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- Part fixe collectivité
- Part fixe délégataire

- - Taxes -TVA

— -Prixaum? TTC pour 120 m?

[V-2.2 Montants des recettes

Recettes de la redevance aux abonnés ainsi que des autres recettes d'exploitation provenant notamment
des ventes d'eau a d'autres services publics d'eau potable et de confributions exceptionnelles du budget
général

Les montants présentés ci-dessous sont ceux pergus, d'une part par le Délégataire au titre de 'exécution
de sa mission et des fravaux annexes, et d'autre part par la Collectivité au tifre de la redevance :

Recettes 2024
_ o Facture d'eau : 1817 507 €
Pr’oE:Imts_nets Travaux exclusifs 394 583 €
Délégataire
Produits accessoires : 407 617 €
Produits nets —
Collectivité réalisé CA: 1507 329 €

« Exploitation » : recettes issues de la vente d'eau

« Travaux » : recette du Délégataire issues des travaux en application du bordereau contractuel, dont
principalement les nouveaux branchements

« Produits accessoires » . autres recettes dont en particulier celles provenant de |'application du
reglement du service (frais d'ouverture ou fermeture, gestion des impayés ...) et du recouvrement de la
redevance assainissement

V. INDICATEURS DE PERFORMANCE

V-1 Données relatives a la qualité des eaux distribuées

Cetindicateur est demandeé si le service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m3Jj.

nb de prélevements réalisés — nb de prélévements NC

taux de conformité = T ——— x 100
nombre de préléevements réalisés

Ce tableau présente une synthése de la conformité des analyses obligatoires d'eau potable (ARS).

2024
Nombre total de bilans microbiologiques 151
Nombre de bilans microbiologiques non conformes 0
Indice de conformité microbiologique (P101.1) 100%
Communes d' Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios élabore avec le concours de
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Nombre total de bilans physico-chimiques 157

Nombre de bilans physico-chimiques non conformes 0

Indice de conformité physicochimique (P102.1) 100%
Commentaire :

La conclusion sanitaire de I'ARS valide la conformité de I'eau distribuée en 2024 pour les paramétres
microbiologiques et physico-chimiques.

V-2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable

Cetindice, s'il est égal a 40 points ou plus, traduit I'existence du descriptif détaillé du réseau exigé
par la réglementation au 31/12/2013, soit a compter de I'exercice 2013.

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 ou 120 (pour les services ayant la mission
distribution), avec le baréme suivant :

0 | absence de plans du réseau
10 existence d'un plan des réseaux de fransport et de distribution d'eau potable mentionnant la localisation des
ouvrages principaux (captage, fraitement, pompage, réservoir...) et des dispositifs de mesure

existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compfe les
15 e ) s e f 15
fravaux réalisés (en I'absence de fravaux, la mise a jour annuelle est considérée comme effectuée)
Les 15 points ci-dessus doivent éfre obfenus avant que le service puisse bénéficier des points "inventaire des réseaux” suivants

Inventaire des réseaux (30 points) :

les 2 conditions doivent étre remplies : existence d'un inventaire des réseaux identifiant les frongons avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de l'ouvrage défini, de la précision des informations
+10 carfographiques ef, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, informations sur les matériaux et 10
les diamétres des canalisations

+ Ja procédure de mise & jour du plan des réseaux ci-dessus est complétée en y intégrant la mise a jour de cet
inventaire

+1 | lorsque les matériaux et les diamétres sont connus pour la moitié du linéaire total, un point supplémentaire est
at+ | atfribué chaque fois que sont renseignes 10% supplémentaires du linéaire : connus pour 60 a 69,9% du linéaire | 5

5 | =+ 1pt; connus pour 70 & 79,9% du linéaire = +2 pts ; ... ; connus pour au moins 95% du linéaire = + 5pts
+ 10 | linventaire des réseaux mentionne, pour au moins 50% du linéaire total, la date ou la période de pose 10
+1 | un point suppléementaire attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus

a+ | pour 60 a 69,9% du linéaire = +1pt ; connus pour 70 a 79,9% du linéaire = + 2pts ; ... ; connus pour au moins | 5§

5 | 95% du linéaire = +5pts
Au moins 40 des 45 poinis ci-dessus doivent éire obtenus avant que le service puisse bénéficier des points "auires éléments
de connaissance et de gestion des réseaux” suivants :

Autres eléments de connaissance et de gesfion des réseaux (75 paints) :

le plan des réseaux précise la localisation des ouwrages annexes (vannes, ventouses, purges, pofeaux
+10 | incendie...) 10
+ servitudes instituée pour limplantation des réseaux si nécessaire

existence et mise a jour annuelle d'un inventaire des pompes et équipements électromécaniques existants sur
+ 10 | les ouvrages de stockage ef de distribution (en I'absence de modification, la mise a jour est considérée comme | 10

effectuée)
+10 | localisation des branchements 10
+10 | Pour chaque branchement : caractéristiques du ou des compteurs d'eau (référence métrologique, dafe de 0
pose..)
+10 identification des secteurs de réalisation des recherches de pertes d'eau, date des opérations et natures des 10
réparations ou des travaux effectués a leur suite
Communes d' Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios élabore avec le concours de
Service public de |'eau potable GéTU DES

Rapport sur le prix et la qualité du service - Page 15 sur 32

ONSULTANTS



Envoyé en préfecture le 02/10/2025
RPQS 2024 Recu en préfecture le 02/10/2025 bd l. b
Service public de I'eau potable Publé le 02/10/2025 Webaes
ID : 033-243301504-20251001-2025_092_DEL-DE
+ 10 | Jocalisation des autres interventions (réparations, purges, fravaux de renouvellement...) 10
mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de fravaux de renouvellement des canalisations (programme détaillé
+10 : e ; 10
assorti d'un estimatif chiffré porfant sur au moins 3 ans)
Mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux, portant au moins sur la moitié du linéaire, et permettant
+5 TR 2. ; ; B ; 5
d'apprécier les temps de séjour de l'eau dans les réseaux, les capacités de transfert des réseaux...

indice de connaissance et de gestion pafrimoniale des réseaux d'eau potable (P103.2B) =110

Commenfaire : l'indice atteste d'une bonne connaissance du réseau

Les Grenelles de 'Environnement et le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 imposent depuis le 31
décembre 2013 la réalisation d'un descriptif détaillé des réseaux des services publics d'eau
potable et d’assainissement collectif, et, pour I'eau potable, un plan d’action pour la réduction des
pertes d'eau du réseau de distribution.

Le décretimpose que les plans des réseaux mentionnent la localisation des dispositifs généraux
de mesures et qu'ils soient complétés d’un inventaire des réseaux comprenant la mention des
linéaires de canalisations, la mention de I'année ou, a défaut de la période de pose, la catégorie
de l'ouvrage définie en application de l'article R. 554-2 du code de I'environnement (guichet
unique), la précision des informations cartographiques ainsi que les informations disponibles sur
les matériaux utilisés et les diamétres des canalisations.

Attention : I'Agence de I'Eau peut conditionner I'octroi de subventions ou |a majoration de taux
de redevances en fonction du niveau de respect de ces nouvellies obligations.

V-3 Les indicateurs de performance du réseau :

L'étanchéité du réseau est évaluée au travers de deux types dindicateurs : le rendement de réseau
exprimé en pourcentage (il doit étre le plus élevé possible) et l'indice linéaire exprimé en métre-cube par
kilométre de canalisation et par jour (il doit étre le plus faible possible).

V-4 Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau s'intéresse a la part des volumes infroduits dans le réseau qui est effectivement
consommeée par les abonnés ou bien vendue a un autre service.
Cetindicateur illustre l'impact de |a politique de lutte contre les pertes d'eau dans le réseau.

, Vabonnés + Vgros + Vtechniques
rendement du réseau = - - x 100
Vproduis + Vachetés
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Rendement du réseau (%)

82,0% 81,12%
80,0% - ———
79,0% - = -

78,0% - - 28' - 79,05% —
77,0% - !
76,0% T T )
2022 2023 2024
Commentaire :

Le contrat fixe un objectif de 77,9% qui est respecté. Pour Andernos, I'arrét du traitement au bioxyde de
chlore mi 2019, le programme de renouvellement de branchement ont permis de faire passer le
rendement communal de 77% en 2021 a 80,5% en 2024. Le rendement de Mios s'améliore de 6 points
a 88,9%. Le rendement d'Audenge s'améliore de 2 points a 71,4%. Le rendement de Lanton s'améliore
de 6 points et passe de 68,8% a 74,8%. Le rendement de Biganos se maintient a un trés haut niveau
(89,4%).

V-5 Indice linéaire des volumes hon comptés et indice linéaire de pertes en réseau en m*/km/jour

Indice linéaire des volumes non comptés : volume journalier non compté par kilométre de réseau (hors
linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en distribution
et le volume comptabilisé.
Cetindice permet d'appréhender ['efficacité de la gestion du réseau (comptage chez les abonnés...). I
est exprimé en m3/km/jour

th‘s en distribution — Vcompmbilisé
365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire des volumes non comptés =

Indice linéaire de pertes en réseau : volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau
(hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé.

Cet indicateur refiéte principalement la politique de maintenance et de renouvellement du réseau. Il est
exprimé en m3/km/jour.

Vmis en distribution consommeé autorisé

365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire de pertes =
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Indice linéaire de perte en réseau et indice linéaire des volumes non comptés (m*/km/jour)
5,00 -
4,43
4,50
4,00
3,50 -
3,00
2,50 +
2,00
1,50 ‘
2022 2023 2024
- indice linéaire de volumes non comptés
= ndice linéaire de perte
Commentaire :

Le contrat fixe un objectif pour I'lLP de 4,27 m3/j/km qui est respecté. De la méme maniére que pour le
rendement de réseau, ces indicateurs s'améliorent pour toutes les communes entre 2020 et 2024.

V-6 Référentiel SAGE Nappes Profondes

Dans le cadre du SAGE Nappes profondes, I'Agence de I'Eau Adour Garonne a défini un référentiel

permettant de qualifier le niveau de perte des réseaux en fonction de la densité d'abonnés raccordés et
de leur ILP.

Pour le périmetre du service, la densité d'abonnes est de 47,83 abonnés / km de réseau, soitun réseau
de type "intermédiaire”.

Type Rural Intermédiaire Urbain

Critére D<25 25sD<50 50D

Et selon le baréme proposé par la Commission Locale de 'Eau ci-dessous, le niveau de perte du service
(3,10 m3/j/km) est classé comme modéré.
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V-7 Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés

Le nombre de branchement en plomb recensés est de 17 unités lors du recensement en 2024. Leur
renouvellement est programme.

V-8 Taux de renouvellement des canalisations

Pour I'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux (P107.2) est de 0,41 %.

VI- INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES CONCERNANT LES
COLLECTIVITES DOTEES D’UNE COMMISSION CONSULTATIVE
DES SERVICES PUBLICS LOCAUX (CCSPL)

VI-1 Taux d’occurrence des interruptions non programmées

Ce taux représente le nombre d'interruptions de service non programmeées pour 1 000 abonnés (P151.1).
Il estde 0,95 en 2024 (1,18 en 2023).

VI-2 Délai maximal d’ouverture d’'un branchement

Ce délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements des nouveaux abonnés du service (D151.0).
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VI-3 Taux de respect de ce délai

Le taux de respect de ce délai est de 100% en 2024 (P152.1).

VI-4 Durée d'extinction de la dette de |a collectivité

encours total de la dette / épargne brute annuelle *

* Méthode de calcul :

Recettes reelles de fonctionnement - Dépenses reelles de fonctionnement (y compris intéréts dette) =
Epargne brute

Puis endettement au 31/12 année n/Epargne brute = nb années.

Indicateur P153.2 2024
Encours de |a dette (€) 2 597 089,68
Epargne brute annuelle (€) 1053 840,82
Durée d'extinction de la dette (années) 2,46

VI-5 Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente

Cetindicateur correspond au taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de
I'année N-1. Il se calcule hors recettes annexes (P154).

Il estde 1,56% pour 2024 (3,01% en 2023).

VI-6 Taux de réclamations

Ce taux représente le nombre de réclamations écrite ou dont la réponse est écrite pour 1 000 abonnés
(P155.1),

Il estde 4,30 en 2024 etreste a un niveau moderé. (4,33 en 2023)

VII- FINANCEMENTS DES INVESTISSEMENTS

ViI-1 Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire

montants des subventions de collectivités ou d'organismes publics et des contributions du budget général pour le financement de travaux

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune d'Andernos-les-
Bains ;

- Route de Bordeaux — Phase 2 : 220 ml de fonte DN 200 et 100 et 9 branchements,

- RueVivaldi : 240 ml et 11 branchements

Le renouvellement des canalisations suivantes a été realisé en 2024 sur la commune d’'Audenge :
- Allée de Cardolle : renouvellement de 30 branchements et abandon d'une canalisation en

doublon.
Communes d' Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios élabore avec le concours de
Service public de |'eau potable G@'TUDES

Rapport sur le prix et la qualité du service - Page 20 sur 32



Envoyé en préfecture le 02/10/2025
RPQS 2024 . Recu en préfecture le OZ/‘IO/ZOﬁebdeli b
Service public de I'eau potable Publié I 02/10/2025

ID : 033-243301504-20251001-2025_092_DEL-DE [

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune de Biganos :
- Centre culturel : 40 ml.

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune de Lanton :
- Rue Offenbach : renouvellement de 300 ml de canalisation en fonte 300 + 27 branchements,
- Rue Alfred de Vigny : renouvellement de 280 ml de canalisation de fonte 60 et 110mm + 16
branchements,
- Route de Blagon : renouvellement de 800 ml de canalisation + 50 branchements,
- Allée Duguay Trouin : renouvellement de 20 branchements,
- Rue Célérier/Courcy : Renouvellement de 32 branchements.

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune de Mios :
- Allée de la Plage/lmp Colibris / Rue St Jean : Renouvellement de 437 ml,
- Rue Pujeau : renouvellement de 37 branchements.

Soitun linéaire total de 2 317 ml soit 0,38 % du réseau existant.

ViI-2 Encours de la dette et montant de I'annuité de remboursement de la dette

Encours dette ; 2 597 089,68 €

ViI-3 Montant des amortissements réalisés par la collectivité organisatrice du service

Amortissements : 1 283 904,96 €

ViI-4 Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service

Les projets en cours sontles suivants :

e Lamise en place de la sectorisation sur Audenge permettant de réduire les pertes en eau a été
finalisée en 2024,
Le traitement de désinfection est assuré par du chlore gazeux,

e Lerenouvellement des branchements en plomb et des branchements cassants est prioritaire,

e Le déploiement de la téléreléve des compteurs abonnés, est en cours de finalisation dans le
cadre du contrat de délégation de service public. Une relance des abonnés dont les compteurs
ne sont pas équipés a été réalisée pendant 'éte 2025.

VII-5 Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par |'assemblée délibérante
au cours du dernier exercice

Un Schéma Directeur est en cours de réalisation a I'échelle de la COBAN afin d'avoir une vision globale
du fonctionnement du service et d'établir un PPl @ moyen et long terme.

Communes d' Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios élabore avec le concours de

Service public de |'eau potable 5
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VIil- ACTIONS DE SOLIDARITE ET COOPERATION
DECENTRALISEE DANS LE DOMAINE DE L’EAU

Montants des abandons de créance ou des versements 3 un fonds de solidarité

nombre de demandes : 0
nombre de demandes acceptées : 0
montants des abandons : 0 €TTC

Descriptifs et montants financiers des opérations de coopération décentralisée

Sans objet.

IX- CYCLE DE L’EAU POTABLE POUR L’EXERCICE

Achatd'eau :
290 348 m? 29 543 abonnés
269 553 m3 en 2023 617,73 km de é9 2t8 en 2023
canalisations _ I 2a9(;: r;; m3
3 006 689 en 2023
» - _ Volume ) ““ Comptabilisés
Mis en consommé 2 916 933 m?
disfribution autorisé 3 000 629 en 2023
| ’ - 3693 376 m® 2994168 m?
PAHEN ; Sans comptage :
Production : S99 20T m’ 23695m:
3482 423 m® 17 297 en 2023
3595 917 m3en 2023 T Service :
53 540 m?
33 550 en 2023
Vente d'eau :
9395 m3
10 209 m? en 2023
Commentaire :

Ces données sont présentées sur la période de reléve. Le niveau des pertes en eau du service est en
forte diminution pour la seconde année consécutive (-19% en 2023, -17% en 2024). L'arrét des
traitements au bioxyde de chlore ainsi que la mise en place de la sectorisation des réseaux par la COBAN
confribuent a cette amélioration en complément des recherches de fuites réalisées par le délégataire. Les
volumes facturés et les volumes comptabilisés sont proches (2%).

Communes d' Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios élaboré avec le concours de

Service public de |'eau potable 5
Rapport sur le prix et la qualité du service - Page 22 sur 32
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ZONE DE DISTRIBUTION : ANDERNOS LES BAINS

Votre régeay set 3limente par leg captages : LES
BRUYERES, LES CANADIENS, ST HUSER

L'caw subit un vaitement & adration et de
désnfection au Nvesu Oe Chague station Oe
trazement avant e dstribuée sur le réseau

Le responsable des ingtallatons eet

« CODAN

ATLANTHQUE »

Pour plus Oe renseignements, veullez contacter «
ADURN » gui gaayre Nexplait son du téwasy

M I UTREE

ALC-BIHALLR

[ STZAVES DM S

Comommer excluinvement "esy du
résesu d'esy froude. e v conserve
au frais sans sucécler 24 haures

Do s hatxtaty dquipsss de
tuysut ér ey &n pDlOmo, ow spron
gvogquca joura dabacnce, lamace
tovier l'esv queiques minvtes svans
de la baire

Sivous possedez un acoucisseur,
BsureIous q-!'-' Himante
viguaomont It sty O cow Chawds
et entrotenes-be répultrement

Pour éviter tout risque de
conmarmination, U ne dot jamas y
AOir da connexion entre les
canalizations d'eau &un pURS ©
g'un rMoupérateur c'eaw pluvia
cebes du réseau pub i

Bct-owser bea rdavtets des anabpees de
"RAS A8 VOUR COMTLNG St ie LEe
intermel . werm Caupolas E sents oy fr

Eging e 27/08) 2028

U0 833000373

PARAMETRES D'INTERET POUR LA PO

MICrO-CF g 8N seni g INCRCABUIS O° e dver o 1
contamination des saux par des becteriey psthogines
Atrence engle

Edments provenant des peatiques agricales, des rejets
domestiques et industriels, Le manmum réglementaire
ot 50 mgl

La trmee “paatCick” ragroupd ploddars Contaanes de
subSTances JETérentes. La maxmum rdgemant 3 e
0.5 micregramme/L powr e total oes pestcices analyses
¢t 0,1 microgrammeyL powr chaque substance. En-decgh
de |3 valewr santtaire propee 3 chaque pestiade, Feaw
pOUT 8Tr0 CONLOMMED 53N risqued pour 3 tantd

Oligo-ément natyrelement présent dans l'oau. Le
maimum réglementsre est 15 meil. Avart 2'arvisager
unh apport complémentaire an Muar, il corvient de
consuiter un professionne de wantd

EEES
C  Fau de qualite inswfMisante

P L dn mevnae qualith

BILITE DE L'EAU

I i bonne qualite

Nombre de prédvements - 40
Conformité - 100 %
Valeyus maw - 0 100 md

“ Frim bonne quelite

Nombre de prédvements - 10
Valew mayenie 1 0 mgfL
Valewr mid - 0 mgfL

Lonme qualite

Nombre de prédvements: 2

Conformite - 100 %

MNombre de svbitances recherchdes - 220

alsus mad - 0,07 microgramme/L (sulfocate)

e

Nombre de prédvemants: @
Valewr moyenne : 0,259 mgfl
Valewr max : 0,31 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Loncentrataon an calcium #t magndsiven dang l'esy
exprimée an degré francas Il n'y a pos de vateur de seuil
réglementaire

Edment pouvant gérérar Lne coloration de I'eau. La fer
n'apac dincigence sur ka tantd, maks paut constituer
une gene pow COrnains usdges Le maxinmum
réglementaire est 200 micagrammelL,

Nomore de prédwements | 10
Valewr moyennes . 10,5 *f
Valews masi - 10,9 °f

Préserce inférisurs & la réfdrence de guaitd

Nombre de prédyements : 40
Valewr moyenne - 31,7 microgramme/L
Valeys maw - 79 microgramme/L

Lindcatsur gloosl de quaits pireed e compte lex 30 parametres [ bamale de parametres tmcant Fooet d'ene kmae ce quaite § ext dgal A findcateur ce quairts cu pareatrs 'w clu
ddciowannt (e resuil e ot ot sille ces permmibtim e nialed Tde s
datrioude wr s 2one concamée

snadicatiora e anre DAL Cea an compiE e b e es

Al e fe wnet o reprdapatatibe obe bs quaied cbe Peau

ARS Nowvele-Agustaine - ARS Nowwelle-Aguitaine Dalégston Départemantale de s Geronde - 103 b rpe Belewnlie CS M704 33083 Bordesux Cedex

o]
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Q, ceme 370013
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ZONE DE DISTRIBUTION : AUDENGE

L'eav distribude est de bonne qualité.

Votre rdsas; et abmentd par un captages | LUBEC
L'eau subit un tratemant d'aaration et da

désinfectian avant d'étre distribofe sur e rdseay
Votre rdseay simente de fagon permanente 5371
persannes sur 1 commune (AUDENGE). Le
respansabile des inetallstiors ast - « CODAN
ATLANTIQUE »

Pour plus de renseignements, veullez contacter «
AQUR » quil assure Nelotstion oy rédsesy

PP FR L "L

)

gragmmes enchsmvemenrt Yeay du
réweay d'esu Froide. [lle s conserve
av fram sans excéder 74 he

nom Dans les habitats dguipds de
twyswtenes en glomb, ou sprey
queiguess jowrs d'abence, laoses
coulor "eav quelques minytes svant
de ia boire
ADOUCE LS

Si vous rmsﬂ:-' un adouchsseur,
U alimente

’ N J'cou chawic
et m-t—-:-_mn ‘o rég\iidremont

s

..'.
AtTAL AEnd Four &viter tout nique de
contamination, il ne doit jamais y
avoir da connexon entre las
canalisanons d'esu d'un PUts ou
d'un récupérateur d'eau pluviale =t
calles du résaau pobiic

woltats des anabpes de
ommune s ie b
oy eauccesbie same gouv. fr

Intgmet

Ecite le 2710372028
Ll 033000375

PARAMETRES D'INTERET

MICIO-Or gArEamas INdICAtRUIS " une dveniys s
comtamination des esux per des bacténes pathogines
Absence exgée

Ebments provenant des orathgues agrcos, des rejets
domastques ot industriels. Le manimum réglementaire
ot 50 mphl

Lo torme ‘pastickies” regrcupe plusiours cemaines ce
substances diffdrentes La macimum réglemantaire est
0.5 mcrogramma/L pour It total Ses pesticioes analysés
et 0,1 mecrogramme/L pour chaque substance. En-deca
de IJ valeur sanitaire propre & chagee pesticida, Fesw
PeUT 4178 CONLOMYMAR (3N FiEqQue powr 12 santd

Oigo-élément noturelloment présent dam Mesu. Le
maxirvam reglamentaire ast 1.5 mgll. Avant d'envizaper
un apport comalémaentaira an fluoe, il condant da
consulter un profeisionnael de wantd

INFORMATIONS COMPLEMEN

Concentration 6n CalGuum et Magnesum cans leay
exprifrae en degré francais |12’y a pas de valeur de seal
régiernentire

Element pouvant géndrar une coloration de 'aau. La fer
n'a pas d'incicence tur 1a Lantd, mas peut constituar
une gine oul coraing viages. Le maximuem
régiementaire est 200 micregramme/L

e L A N T,
:I-a@;'u'«'_ !fin'w!rl. -!!—,'L‘;-' 'i; ;IL.".”"_

¥

C | Eaude qualité msulTsants

O : Ewy the maunive qualits

Tris bonne gualité

Nombra de prélivenernts ; 24
Conformité - 100 %
Vadewur mani - 0 nJY00 mi

Trén bunom quadtd

Nombre de prilévenents : §
Valewr moyenne : 0 mgfL
Ve manl 0 mgjL

Trbs bonms qualit

Nombre de prélevements : 1

Confarmitd . 100 %

Nombre de substances recherchées - 220
Vol maxi - O microgramme/L

Nombre de préldvaments @ 2
Valeur moyenne : 0,13 mg/l
Visdeur mawi - 0,13 mgfL

Trés bonse quad

Noare e prédeenaents : 3
Vales: moyenne : 9,86 *f
Valeor maxi' 90,3

0 o gualité

Présance miériesre b 4 référe

Nombire de priéleyaments : 24
Waleur mogerne - 24,8 microgramme/L
Valeur maxi - 130 microgrammajl

L ez atews atal o g
dhciveusct | ey rdcdtate
dustnitrede 2ot (8 zons cons

» prend an cormees les 30 parseminre |
! e b laled ba w

tarmilms de pacarmieren fanaet Fatye dune Imes de quales
st nd Lt Pan i 0 romninte dase | meae e

| wxt dgzal b |'mdicsteur de musl #8 du parsmétrs be pho
il i re LanT pas recrRonas s de L e ATTA che e
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ZONE DE DISTRIBUTION : BIGANOS

Viotre réseau est almentd par es captags:
TAGON, TUILERIES.

L'eaw sumit un traitament d'serstion ct de
décinfection 2vant d'atre SITribude Sur » rdcau

e de Faton permanesits 11085
wieve (BICANCS). Le
lations et : « COBAN

Volre féstau alkme
personnes s | co
responsable des in

ATLANTIQUE »,

Four DU de rerssipmemerts, veuller caontacter «
AGUR » gu assure MNeaplotation du réseau

TEME A T

Comsommez exciusaement ['eau ov
résev. d'aau fraice. Eila se corserve
3 fToE sans exchder 24 houres.

Dans les habitats douipés de
wyauteries en plomb, ou aprés
Qweiguos jovrs 9'obsonce, aosce
cauler Teaw quelques munutes avant
de la boire

= ek
—%
-
ADOLCIITUR

Sivious PS8 UN FI0UCTESe U
assuree-vons vl almente
Jniguemerit ke réscev d'cau chaude
et entretancz-ie 'cs;hcrcﬂ'ml

Four éwter tout nsque co
cantamimatian, || ne doit jamais y
Ao de cornEnon entre ies
canalzations d'eau d'un puits ov
d'un récupérateyr &'spu phovisle ot
celies du réseau public

Reticnver s e plTats Gl ardlyies O
e O sOTTE COMmung e b ite
LA | weei Cpatable sante gouv

idind le 37082025
LD 0XIOC0 180

Loy LY L'cau distribuda est de bonne qualité

€ Eau de guelite inwwFisente

D Lo de mawvace qualité

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EA

u

Micro-argamimes indicataurs o une sesntysle Nombrs de prédyements | 29
COMAMIration des ajux par des bactésiey pathogenss Conformité - 100 %

Absence exig?
e Vaigew max 1 0 af100 mi

u Ties borne Qualite

Kambirs de prédéyements : 7
Valour moyenne : 0 mg/L
Valeus max : 0 mgfl

ilsmantt prowsnant cec pratiquss agricolst, des 1e sty
domistiques o industriels. Le mamum réglementaine
est SO mgit

Tres conne qualite

Le termne “pestickdes” regroupe phluskeyrs centaines de
siubstances différentes L= maximorn reglamantars st
0.5 microgramime/L pour e twisl des pestiodes analysés
ot 0.1 microgrammaell, povr chagwe substance. Endecd
do 4 valeur sanitaire propre & chaque posticide, 'sau
peaut dtre contammds tam ritgus pour L canta

Nombre de pridvements | 2

Conformité - 100 %

Nombre de substances recherchées - 220
Valeuw max © 0 microgramma/L

Trks bonne qualité

Cligo-elément naturcliement crésent dars I'eau. Le
maomum rdglamentaire o5t 1.5 mg/l Avant denviage
un apport camplémentaire an fluar, |l comeent de
corsulter un profecdanasi de sartd

Nombre de prédésements : 3
Vadest moynnne ; 0,102 mg/L
Vialansr mass : 0,12 mgJL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

NOmO e ge prédwermnums . 7
exprimde en degé francan 0 n'y a pas de valeur de sl Viabersr moyenne :10.5 of

Concantration en cakium at magrdiium aans Feau

reglementson

Valeur maw - 11,1 %

inctuels de 'a réfdrenca de

Dépasrament

-

fiément pouvant ganérer une coloration de Feaw. Le fe
n'a pas d'incidence sur la santé, mais peut corstityer
v png pour COMoIng VIsRes. Lo max mum
réglemertare est 200 microgrammefl

Nombrs de prédvements : 30
Vsl moywnne - 84,2 microgrammeflL
Vedey max . 640 microgramme/L

diatrbute o la sone concemée

Lindcatow giobe de gquaite prend en compts w3 30 paramétres | fami s de parsmetres fasent lobjet dune limite do gusing | ot Gual & Fmdcateu de goeits éu perarndtre e gl
Adrisnvart | o rde b ats s rrnirhle e parsmatess e rpoarte [ee s o FARTIEEhIEE e arrd e s e saspae daem b mengre nn e e anat poas cepedsantetib e b s bte Ae fey
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ZONE DE DISTRIBUTION : LANTON

L'aay distribude est da bonne qualité

Votre réseay est alimenté par les captages
BLAGON, CASSY, LES SABLIERES

L'cou subst un traitement d'adrstion ot da
cétinfecton avant d'étme distribude wr le raseal

Votre rdseay alimente ce fagon permanenta 7276
prsarres sur 1 commune [LANTOM) Le
responsable ces installazions est: « COBAN
ATLANTIQUE ».

Pour plus Oe renseignements, veulliez contacter «
AGUR » qui assure "exploitaton du réseau

TANPER LT
Consommez exclusivemant i'eav du
réteav d'eau frodde. Elie s¢ conserve
l au frax sans excdder 24 heuras

L Dans les habiats dquipés de
tuyautenss en plomb, ou apwes
quolawes oure d sbeencs, laitcea

-
% couler I'eaw quelgues minwtes avant

&5 oe & bowre.

ADCUC TR

AHIBAL rETY

§i wous possdoez un adoucssl
esmarez-vous qu'il almente
uragquememt le réscau d'cou cheude
et enretenade ragu herament

Four eater tout risgue oe
cortamiration, il ne doit jamais y
IVOUTr de coNnexion entre kg
canalisations d'eau d'un puits ou
dun récupdratey d'eay plvviale ot
celles cu rédseaw public.

——
-

Kt roureny hes ¢ L 005 BNy O
leau S volre Cowmune 4 e Lte
Irgo net  www 8300 taDe L

& g0

Eaits le 27082028
L 21 33000402

€ Eau de qualité insyfFisante

P Loy do mavvase qualitd

DE L'EAU

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILI

Trés bo qualit

Nombre de prédyements : 32

Mll‘l","-jfs.‘ﬂﬂﬂ‘?" inthcateyrs od'une dventasle
COMamMIraton des saux par des bacténas pathagense

Canformité . 100 %
Absence exigse

Valour maxi - 0 nf100 mi

n Trés Donne Qualité

Noembre de présdyements - 13
Valour mayerne : 0,0488 mg/L
Valeur maxi - 0,4 mgfL

Llamante provasnans dee r\rﬂ-r‘.-n: agrienis, dne rejet
damestigues 1 industriels. Le maximam réglementaite
est 50 mgit

Trés bonne qualité

Le terme “pesticides” regroupe plusieyrs centanes de
sutistances différertes (e manimum réglementaire est
0.5 microgramme/L pour le total des perticides snatywds
et 0,1 microgrammalL pour chague substance, [n-deca
de s valeur sanitaire propre & chague pesticide, Meay
peut btrs Sontommde cane nique pour la cants

Ncenbre de prédvements : 3

Canformité - 100 %

Nombre de substances recheschées : 221
Valeur maxi - 0 microgramme/L

A Trds bonne qualivg

Nombre de prédyements | §
Valeur moyeene : 0,159 mg/L
Valowr man | 0,17 mgjL

Ohlga-element naturelizment présent dans Neav. Le
manmum réglamontaire a5t 1,5 @/l Bxant d'envtager
un apport complémentairs en fluoe, il convient de
consylter un prafesgionnel Se cnte

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Eau dowc

||

Concentration an caloum ot Magndsium dans Feau Nombie de prdbyemnis | 13
exprimibe on degob francais. | n'y & pas 08 valew de wuil \ieur moyerne - 9,46
(hgementare <

£ Valeur mavi - 10,6 %

Présence inféneure a la réfeérence de guaitd

Element pouvant géndrer ure colaration de l'eau. Le fer
n'a pas d'incidence sur la santé, mass peut constituer
ung plng pour cortans viagoes. Lo masmum
regiemantyre est JOO microgrammeyl

Nembre do préidvernonts : 31
Valeur maywene 38,84 microgrammafL
Valewr masi | 110 microgramme/L

Lindeansur glabal de gusing prend en compte lm 50 paramdt s [ fami ke de peraeetres falieet foyet d ume imite de gualte. | ent exel & Hind cataur de ousdité du parermétre & g
ariaremet Lim s dhame fh) ~oeBnile dea porrmeesrtees e mpi s tte Lete s P tloabnas fe wael s pee e ermnte daee ls e ee o e e wsres sae peerdas bt it e ba e ies de Tean

dutribsec v.r la rome corceree
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ZONE DE DISTRIBUTION : MIOS

L'mau distribuée est de bonne gualité

Vaotre rédsmay ot alimentd par les ¢

aptages DU
BOUCHON, PUJEAL

L'osw svbe v traitomont do déeiry
d'#re datnbyée

setion awant

Votre réseay alimente de facon permanente 11489
s sur 1 e (M3 Le resporssbie
stpliations est | « COBAN ATLANTIQUE =

Porr

Im oo rcnw-;nn—v-'- voulnr contactier =
AGUE

s QJl soyre Feapioitataon du nétoau.

TEMSEMA |
Consommez exclusivement Fedu du
réseau d'eaw frosde. Elle se conserve
l au fras sans exceder 24 houres

noue abkats dquipds de

— 4 en plamb, cu apres
= L .
- ce la boire

Qw0 MCd DLl 0 SDI0NCE, 0330T
cavier |'sau guelgues minutes avant

ADSC IR LN

ol inal e el

Si vous possddaz un AcouciiTowr
asturez-vaut qu'il Aimenta
uniguement Ic rdscou d'eau chaute
et entretenez-le répuldsement

Powr dviter tout rogue de

% miration, & re do=t jemens y
mvoir de connexion erttre les
csnalisatons d'esu &un puts ou
crun réoupdrateur eau phwviale at
cellet dy réseay pubhc

Bas rruurper ey e rats ey anatpwes e
feiu de votre commmne s e tte
IrApr ot | Wes B ‘\h!)\.‘b- wante goeay fr

(it w2708 2008
U4 CA300440

C : Eau de qualite insuffisante

B - L do manoass qualits

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EA

n Trds bonne qualitd

Nombe o présvemants ' 26
Conformité - 100 %
Valews mus © 0 nf100 md

Micro-crganemas indicatours @'une éventualia
contamination des eauvx par des bactéries pathogtnes
ALsenca angede

n Tids Donne Qualite

Nombre de préiévemants : 6
Valeus moyenos - 0 mg/L
Sakews mam - 0 mg/L

[ ments prowenant des prancues agricoles, des rejery
doﬂ"cﬂ\qw." et industrinis. Le maximum réglementaire
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Note d'information sur les redevances
L'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de l'tau sont des recettes fiscales
environnementales percues auprés de ceux qui utilisent l'eau et qui
en altérent |a qualité et la disponibilité {consommateurs, activités
économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potablc économiser |'eav, ; aw?er les captages d'eau potable des
pol.!;:tnons d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des
rivieres..

Au travers du prix de I'eav, chague habitant contribue a ces actions au
service de I'ntérét commun et de |3 préservation de 'enwironnement et
du cadre de vie.

pam be servics d'eau potable wt
e dépoliion des ssus vrem

revwivant b part ce |a Pactwre
LAOENCE DE L u o 'mni e Mmenege
3 ) ent (en mayerne 98 % de la factuie d'ea)

pawal Timpdt
ot lenu da typs

“pallvace p’,“ﬂll' ‘

9 NOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2024 ?

pdevances

4, le montant global des

0,05 €

de redevance

de pollution
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“interventions [ aides

2

4,20 €
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gestion de la ressource en eov
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Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2024 ?

{valaurs réiullant d'un pourcantage poul 00 €) - source agenca de I'asv Adour-Garonne

2,10 €

de tedevance de
potiutian

Parpds e las industrses
I_'f' conm pris réstaue do
coliecte) et les activites
CCONOMIQUEs CONDSIMas

100 €

de redevances percues
parl'agence de |'eab
249

3,80 €

de redevance de
prelevement

Pagds par las actvitas
fLonamques

6,80 €

pour l'animation des
poftiques de Feau

d'aidés accordées
parl'agence de l'eat
enz2024

Bapport aeresl 1or be prin of 1 Qb &y serwice pubiic e Meds et de Nmiasasermet

68,90 €

de redevance de pol
domactigue

Payis par los abannés
[y compris réseax de colecte)
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Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources

en eau pour 100 € d'aides en 2024 ? tvleurs resultant d'un pourcentage pour 100 €
daides en 2023) « souroe agerce de H'eay Adewr-Garonne
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ACTIONS AIDEES

17%" programme d'intervention de I'Agence.

EN 2024...

NOMBRE DE SYSTEMES
D' ASSAMISSEMENT AIDES
ISYSTEMES ET RESEAUX)

19,3

MILLIONS DE M*

D'EAU ECONOMISEE OU
SUBSTITULE AU TRAVERS DES

&4

136
&

PROJETS ADES

NOMBRE DE KM DE COURS
DEAU RESTAURES

MOMBRE DE PROJETS DE
TERRITOIRES OU DE DEMARCHE
CONCERTEE POUR L'EAU MIS
EN EUVRE QU EN COURS

9 8 1 DELABORATION
&

&

FSE  palerment pouwr ser e eneirosnemen Liue

31

CHANGEMENT CLIMATIQUE
70% des aides attribuées par |'Agence en 2024
ont été consacrés de fagon directe ou indirecte
a I'adaptation au changement climatique :
solutions fondées sur la nature ; gestion et
partage de la ressource ; économies d'eau ;
gestion durable des eaux de pluie ; étude ;
sensibilisation ; communication...

Les solutions fondées sur la nature représentent
prés de 126 millions d'euros d'aides qui ont
permis de soutenir : la conversion 3 I'agriculture
biologique, les paiements pour services
environnementaux, Ia renaturation des cours
d'eau, la préservation des zones humides ou
encore la désimperméabilisation des sols en ville,

UN 12t PROGRAMME ADOPTE
DANS UN CONSENSUS PARTAGE
Le 12" programme 2025-2030, adopté en octobre
2024, acte des évolutions majevres de la politique

de I'agence, notamment en matiére de prise en
compte du changement climatique. Ce programme
ambitieux, intitulé « les solutions sont dans Faction »,
prévoit une augmentation de 30% des

moyens financiers par rapport 3 la précédente
programmation, scit une moyenne de 332 M€ par an,
Il promeut la sobriété et les sofutions de substitution,
au travers d'un mix de solutions grice a des
financements adéquats et yn accompagnement sans
précédent des territoires,
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L'année 2024 marque un élan inédit pour F'eau du grand Sud-Ouest. ETE 85T 13 concrensation O une

mobilisation remarquable des acteurs du bassin née dans les suites de la sécheresse 2022 et des
annonces du Plan eau. Ce sont plus de 560 millions d’euros d'aides qui ont été alloués a des projets
structurants sur l'année sur le bassin Adour-Garonne. Un résultat exceptionnel qui cloture ainsi le

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES SENEFICIANT
D'UNE DEMARCHE DE BLAN
D'ACTIONS TERRITORIAL [PAT)
M5 EN OEUVRE

87
&

NONBRE O"HECTARES

OE SURFACES
DESIMPERNEABILIBEES EN
ZONES URBANES EXISTANTES

124
Y]

En savoir plus

NOMBRE DE PAIEMENTS POUR
SERWVICES ENVIRONNEMENTALX

849
&

KO DE SUBSTANCES
CANJGEREUSES ELMINEES PAR
LES ACTIVITES ECONOMIQLES

220
&

https/leau-grandsudovest frieau-2025-2030-sclutions-

sont-dans-action

LES ENJEUX DE LA REFORME
DES REDEVANCES

A partir de 2025, les redevances des agences de
I'eau font l'objet d'une révision dans le cadre de la
loi de finances 2024 avec des objectifs multiples :
rééquilibrer progressivement l'origine des
contributions pour moins faire peser la fiscalité

de |'eau sur les ménages, valoriser les efforts

des collectivités pour une gestion patrimoniale
vertueuse et accroitre les capacités financieres des
agences de l'eav, dans le cadre du déploiement

du plan Eau, pour accompagner plus vite et plus
fortement {aides et subventions) les territoires et les
acteurs économiques face a Purgence climatique.

En savoir plus :
h : At
redevan

MOTI D INFORAMATION OF LAGEMNCT Of L TAL ADCLS SARSKNT
Fappart srrusl ur be pric ot s gen'te do rvce patds oo N o1 de Mool mervent
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN ADOUR-GARONNE

Central et les Pyrénaes, s'écoulant vars I'Atlantique C'ast un bassin essenteallam| 1D : 033-243301504-20251001-2025_092_DEL-DE
(TISD00 km?, soit 1/5* du tarritoira nationsl) communaes, 35 comptant plus de 20000 habaants, cas
Il compte 120000 ke de cours d'eav, d'impeortantes dermidres rassemblant 28 % de la populaton
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Sur le bassin Adour-Garorlne, les partenaires
institutionnels et les catoyens sont invités a
s'exprimer sur les enjeux de I'eau du grand Sud-Ovest, i SUI |'avenir les enjeux de l'eau

un temps fort qui marque l'ouverture du 4" cycle
d'élaboration de la politique de I'eau 2028-2033.

Qualité de I'eau, disponibilité de |a ressource,
protection des milieux aquatiques et de la
biodiversité, adaptation au changement climatique
et prévention des risques sécheresse et inondation... sont des sujets qui nous concernent tous.

Participez dés aujourd'hui et jusquau 25 mai sur notre site : https://feau-grandsudouest.fr/consultation-enjeux-
gay-grand-sud-oyest Consultation sur les enjeux de I'eau du grand Sud-Ouest | Agence de I'eau Adour-Garonne
(eau-grandsudouest.fr)

les risques d'inondation

-n -
09 ES
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|- RAPPEL DES OBLIGATIONS

Le présent rapport est établi en application de l'article L2224-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales qui dispose que «le président de ['établissement public de coopération
intercommunale présente a son assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité
du service public d'eau potable destiné notamment a I'information des usagers ; ce rapport est
présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cléture de I'exercice concerné. »

Il tient compte des textes les plus récents, a savoir :

e Le Décretn® 2007675 du 2 mai 2007 pris pour I'application de I'article L. 2224-5 et modifiant les
annexes V et VI du Code Général des Collectivités Territoriales ;

e L'Arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur |e prix et la qualité des services publics
d'eau potable et d'assainissement ;

e Arrété du 2 décembre 2013 modifiant l'arrété du 2 mai 2007 relatif aux RPQS : modification de
l'indicateur "indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux”

Est jointe également la note d'information de I'agence de I'eau (Loi n®2010-788 du 12 juillet 2010 portant
engagement national pour I'environnement).

|l estcompleté par le contrdle financier notamment exerce par la commission prévue a |'article R. 2222-
3 du CGCT.

Ce document prend en compte le décret n® 2024-787 du 9 juillet 2024 portant modifications des
dispositions relatives aux redevances des agences de I'eau & compter du 1¢r janvier 2025.

ll- RAPPEL DE L’'ORGANISATION DU SERVICE D’EAU POTABLE

La commune assurait la compétence eau potable sur son territoire jusqu’au 31 décembre 2019. La loi
NOTRe a rendu obligatoire le fransfert des compétences eau potable et assainissement aux
communautés d'agglomérations au 1¢ janvier 2020.

Depuis cette date, la COBAN est la collectivité organisafrice de la compétence eau potable sur les 8
communes de son ferritoire.

Le mode de gestion estla concession de service.

Il - RAPPEL DES PRINCIPALES EVOLUTIONS CONTRACTUELLES

Le contrat signé avec la société SUEZ Eau France a compter du 1¢ janvier 2019, pour une durée de 12
ans, arrivera a échéance le 31 décembre 2030.
Le contrat a été transféré par avenantn®1 a la COBAN.

Commune d'Arés document élaboré avec le concours de
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IV- CARACTERISTIQUES ET INDICATEURS DU SERVICE AEP

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci-apres sont établis au 31 décembre de 'exercice
concerné par le rapport et pour I'ensemble du territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service
assure la distribution d'eau (Annexes aux articles D. 2224-1, D. 2224-2 et D. 2224-3).

Compétence : COBAN

Compétences du service : Production, protection du point de prélévement, traitement, stockage,
transfert et distribution

Territoire du service : Commune d'Arés

Existence d'une CCSPL : oui

Existence d'un réglement de service/date d’approbation : oui - délibération du 25/10/2018

Existence d’'un schéma directeur : oui — approuve le 14/06/2017

IV-1. Caractérisation technique du service

Estimation du nombre d'habitants desservis sur la base de la population totale des communes et de leur population totale majorée définie
en application de l'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales (D101.1)

2023 2024
Population totale - Arés 1(2?;;)@ II;JE;I;I; 1(2?;:)@ Iz%%g
population municipale 6 441 6477
population comptée a part 126 125
Population décret RPQS - 10 314
Nombre d’abonnés 4592 4601
Volumes consommés comptabilisés sur 365 joursenm3 479134 460 028
Volumes produits (m?) 639610 761 435
Volumes exportés (m?) - vers Lége-Cap Ferret 1596 110 453
Densité linéaire d’abonnés (ab/km) 62,3 62,3
Nombre d’habitants par abonné (hab/ab) 1,43 1,43
Consommation moyenne par abonné (m3/ab) 104,3 100,0
Date d'approbation du schéma de distribution - -
Date Commission de Contrdle Financier 02 juillet 2024 Octobre 2025
Date réception données RPQS 29 mars 2024 26 mai 2025
Commune d'Arés document élaboré avec le concours de
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IV-1.1 Nature des ressources, volumes prélevés et volumes mis en distribution

La commune dispose de 2 forages dont les autorisations administratives sont les suivantes :

Nature de e . Volume Volume Volume
Ressource et Débit nominal et P o P
implantation 2 volumes autorisés prelave preleve Reieve
' ressource 2022 2023 2024
Forage de Soulamaing 240 m3h - 700 000 m/an
Grande Lande (Eccéne) 5000 m3jj 335696 m3 134 502 m3 263 100 m3
(1989) 480 m
Forage de Cap Shiilairaing 100 m3/h - 500 000 m3/an
Lande 2 (Eocéne) 2000 m3j 565 342 m3 531530 m3 506 811 m3
(1965) 470 m
TOTAL=| 901038 m3 666 032 m3 769 911 m3
Commentaire :

La totalité de la ressource est constituée d'eaux souterraines (DC192).

Le report de prélévement de Grande Lande a Cap Lande induisant un dépassement du volume préleve
autorisé est justifié par les travaux de réhabilitation engagés en 2022. Le volume préleve augmente de
15,6% en raison de la remise en service partielle de I'export vers Lege-Cap-Ferret. Ces données sont sur

I'année civile.

e | ==
Volume produit (m3) 881018 639610 761435
Volume importé (m3) - - -
Volume exporté (m3) 201 001 1596 112 061

680 017 m? 638 014 m® 649 374 m®

Commentaire :
Le volume exporté vers Lége-Cap Ferret augmente a nouveau sans revenir au volume annuel nominal

de 200 000 m3. Données en année civile.

IV-1.2 Protection de la ressource en eau

La protection des ressources en eau (captage, forage...) est soumise au respect d'une procédure précise.
En fonction de 'avancement de cette procédure, on détermine un indice selon le baréme suivant :

20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;

40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;

50 % : dossier depose en prefecture

60 % : arrété préfectoral ;
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80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés) ;

100 % : comme ci-dessus + mise en place d'une procédure de suivi de I'application de |'arréte

En cas d'achats d'eau a d'autres services ou de l'utilisation de plusieurs ressources, lindicateur est
calculé en pondérant lindice de chaque ressource a l'aide des volumes qui lui sont liés.

Indice d'avancement de protection de Ia ressource en eau (P108.3) - 100 %

Commentaire :
La valeur maximale de cet indicateur est obtenue pour les 2 forages.

IV-1.3 Sectorisation du réseau

Conformément au Plan d’Aménagement et de Gestion Durable de la ressource (PAGD) et au SAGE
Nappes profondes de la Gironde, les collectivitts doivent renseigner un indicateur relatif au
fonctionnement de la sectorisation. En foncfion de I'avancement de sa mise en ceuvre, on détermine un
indice selon le baréme suivant :

0 % : pas de sectorisation

10 % : déliberation existante sur un programme d'actions intégrant une sectorisation

30 % : sectorisation en cours

40 % : sectorisation existante

60 % : sectorisation existante fonctionnelle

100 % : suivi annuel des données

Cetindice est porte a 100% a la seule condition que la sectorisation fonctionne 90% du temps sur 90%
des secteurs.

indice d'avancement de la sectorisation : 60,95% - Sectorisation opérationnelle,
(61,36% en 2023)

Commentaire : |a sectorisation est opérationnelle avec un taux de sectorisation de 60,95% en 2024. Des
travaux ont été engagés au niveau du télé transmetteur qui était sous I'eau. De ce fait, une grande partie
des données ont été incohérentes.

IV-1.4 Volumes produits et achetés a d'autres services publics d'eau potable
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Total volumes annuels produits et achetés (année civile en m3)
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e 898
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500 000 538520
400 000
300 000
200000
100 000
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= yolumes produits en m3 - = yolumes achetés en m?
IV-1.5 Nombre d'abonnements et volumes vendus au cours de |'exercice

Le graphique suivant montre ['évolution du nombre d’abonnés au service d'eau potable et du nombre de
métres-cubes vendus :

Nombre d'abonnés et volumes facturés

600 000 4650

550 690 467472
508 956 /~Jsssu 471 134 459869

487273 - 4600

| 461 685
500 000 Pi—— | sccs0
400 000 -4 500
L 4450
300 000 327 954 - 4400
- 4350
200 000 - 4300
100 000 - 4250
4200
0 - : : L 4150
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Commentaire : le nombre d'abonnés augmente régulierement depuis 2016. La consommation moyenne
des abonnés est en baisse a 100,0 m3 fab/an influencée par les gros consommateurs.

Le nombre d'abonnés augmente de 0,2 %. Le volume facturé aux abonnés baisse de 1,6 % par rapport
a 2022.

IV-1.7 Linéaire de réseaux de distribution (hors branchements)

Le tableau présenté dans cette rubrique affiche, sur plusieurs années, I'évolution du linéaire des
canalisations du service avec le détail par type : refoulement, distribution.

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2004 |
Commune d'Arés document élaboré avec .'e concours de
Service public de_ l'eau potat_:le . G@TUDES

Rapport sur le prix et la qualité du service - Page 8 sur 25 ONSULTANTS



RPQS 2024

Service public de I'eau potable

Envoyé en préfecture le 02/10/2025

Recu en préfecture le 02/10/2025 .
) webdelib
Publié le 02/10/2025

ID : 033-243301504-20251001-2025_092_DEL-DE

Longueur totale (km) 74,2 74,2 73,78 73,76 73,76 73,84
Refoulement (ml) 0 0 0 0 0 0
Distribution (ml) 74,2 742 73,78 73,76 73,76 73,84

Commentaire : Le linéaire de canalisations a été mis & jour en 2024.

[V-1.8 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Cet indicateur en % donne une évaluation de la proportion de renouvellement des canalisations d'eau
potable ; les données devant porter sur 5 années cumulées (P107.2)

In+n—-1+Ln—-2+In—-3+Ln—4

— = x 100
5 x linéaire moyen du réseau

taux moyen de renouvellement =

Renouvellement des canalisations en 2024 : 175 ml
- Rue du Général de Gaulle : rongon de 10 ml de canalisation renouvelée par la COBAN,
- Avdela Gare : renouvellement de 22 branchements par la COBAN,
- 165 ml de PVC 160 et PEHD renouvelés.

Taux de 0,21 %

IV-2. Tarification de I'eau et recettes du service

Presentation genérale des modalités de tarification de I'eau et des frais d'acces au service ; références
des délibérations de l'autorité organisatrice du service fixant les tarifs de I'eau et des autres prestations
facturées aux abonnés

IV-2.1 Tarifs du service

type de tarification Bindme (une part fixe et une part par metre-cube)
fréquence de facturation Semestrielle
délibération sur les tarifs 17 décembre 2024

Le tableau suivant présente I'évolution pluriannuelle de la facture d’eau. Le niveau de détail du tableau a
pour objectif de présenter chaque composante d'une facture de 120 m? payée par I'abonné.

Le tableau est complété par I'indication de I'évolution d’'une année sur l'autre et sur la part, en euros TTC
de la partie fixe de la facture.

Facture 2022 Facture 2023 Facture 2024 Facture 2025
Part du délégataire
Délégataire : part fixe 56,43 57,28 58,14 59,01
Délégataire : part/ m3 0,3762 0,3819 0,3876 0,3934
Part de la Collectivité
Collectivité : part fixe 12,20 12,20 12,20 12,20
Collectivité : part / m3 0,2000 0,2000 0,2000 0,2000
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Taxes et redevances
Lutte pollution /
conso?nmaﬁon (AEAG) / m® 0,33 033 033 032
Préservation ressources/
Prélévement (AEAG) / m? 0,0919 0,0800 0,0950 0,0800
Performance (AEAG) / m3 0,0700
Facture
Total HT pour 120 m* 186,97 188,51 191,85 198,82
TVA 10,28 10,37 10,55 10,93
Total TTC pour 120 m? 197,26 198,88 202,40 209,75
Evolution n /n-1 +0,03% +0,82% +1,77% +3,63%
Dont partie fixe en € TTC 72,40 73,30 74,21 7513
Prix TTC au m3 1,64 1,66 1,69 1,75
Commentaire : La valeur de l'indicateur D102.0 est 1,75 €TTC/m3 au 01/01/2025.
Historique de la composition d'une facture 120 m?
250,00 1.75 1,76
1,69 I
I - 1,70
150,00 —+ 1,68
- 1,66
100,00 NN | 1,64
- 1,62
50,00 - 1,60
IERREREE
0,00 —L 156
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

- Part fixe collectivité
- Part fixe délégataire
B - Taxes -TVA

_ =Prixaum? TTC pour 120 m3

IV-2.2 Montants des recettes

Recettes de la redevance aux abonnés ainsi que des autres recettes d'exploitation provenant notamment
des ventes d'eau a d'autres services publics d'eau potable et de confribufions exceptionnelles du budget
general
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Les montants présentés ci-dessous sont ceux pergus, d'une part par le Délégataire au titre de I'exécution
de sa mission et des fravaux annexes, et d'autre part par la Collectivité au tifre de la redevance :

Recettes 2023 Recettes 2024
; Facture d'eau : 638 908€ Facture d'eau : 542 948€
[P):-':I’g;:tzir::ts Travaux exclusifs : 55901 € Travaux exclusifs : 41340 €
Produits accessoires : 63729 € | Produits accessoires : 59285 €
Produits nets d'aprés le CARE : 148 643 € d'aprés le CARE : 139793 €
Collectivité réalisé CA: -€ réalisée CA: 145169,21 €

« Facture d’eau » : recettes issues de la vente d'eau

« Travaux » . recette du Délégataire issues des travaux en application du bordereau contractuel, dont
principalement les nouveaux branchements

« Produits accessoires » . autres recettes dont en particulier celles provenant de |'application du
reéglement du service (frais d'ouverture ou fermeture, gestion des impayés ...) et du recouvrement de la

redevance assainissement

V. INDICATEURS DE PERFORMANCE

V-1 Données relatives a la qualité des eaux distribuées

Cetindicateur est demandé si le service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m3/,.

nb de prélevements réalisés — nb de prélevements NC

taux de conformité =

nombre de préléevements réalisés

x 100

Ce tableau présente une synthése de la conformité des analyses obligatoires d'eau potable (ARS).

2020 2021 2022 2023 2024
Nombre total de bilans microbiologiques 27 32 31 28 28
Nombre de bilans microbiologiques non conformes 0 0 0 0 0
Indice de conformité microbiologique (P101.1) 100% 100% 100% 100% 100%
Nombre total de bilans physico-chimiques 32 33 31 31 29
Nombre de bilans physico-chimiques non conformes 0 0 0 0 0
Indice de conformité physico-chimique (P102.1) 100% 100% 100% 100% 100%

Commentaires :

La conclusion sanitaire de I'ARS valide la conformité de I'eau distribuée en 2024 pour les paramétres
microbiologiques et physico-chimiques. Le parameétre température dépasse la valeur de référence de
25°C pour 5 analyses en 2024.

Un branchement en plomb a été découvert lors de la détection de teneurs en plomb, nickel, manganése,
fer et turbidité sur un branchement. Le branchement a été refait a neuf en PEHD.
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V-2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable

Cetindice, s'il est égal a 40 points ou plus, traduit I'existence du descriptif détaillé du réseau exige
par la réglementation au 31/12/2013, soit a compter de I'exercice 2013.

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 ou 120 (pour les services ayant|a mission
distribution), avec le baréme suivant :

0 | absence de plans du réseau
10 existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable mentionnant la localisation des
ouvrages principaux (caplage, traitement, pompage, réservoir...) et des dispositifs de mesure

existence et mise en oeuvre d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les
15 N : L. Con , 15
fravaux réalisés (en I'absence de fravaux, la mise a jour annuelle est considérée comme effectuée)
Les 15 points ci-dessus doivent éfre obfenus avant que le service puisse bénéficier des points "inventaire des réseaux” suivants

Inventaire des réseaux (30 points) :

les 2 conditions doivent étre remplies : existence d'un inventaire des réseaux identifiant les frongons avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de l'ouvrage défini, de la précision des informations
+10 carfographiques ef, pour au moins la moitié du linéaire tofal des réseaux, informations sur les matériaux et
les diamétres des canalisations

+ la procédure de mise a jour du plan des réseaux ci-dessus est complétée en y intégrant la mise a jour de cet
inventaire

+1 | lorsque les maténiaux et les diamétres sont connus pour la moitié du finéaire total, un point supplémentaire est
a+ | atfribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus pour 60 a 69,9% du linéaire | 5

10

5 | =+ 1pt; connus pour 70 a 79,9% du linéaire = +2 pts ; ... ; connus pour au moins 95% du linéaire = + 5pis
+ 10 | linventaire des réseaux mentionne, pour au moins 50% du linéaire total, la date ou la période de pose 10
+1 | un point supplémentaire attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus

at+ | pour 60 a 69,9% du lineaire = +1pt ; connus pour 70 @ 79,9% du linéaire = + 2pts ; ... ; connus pour au moins | 5

5 | 95% du linéaire = +5pts
Au moins 40 des 45 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse béneficier des points "auires éléments
de connaissance et de gestion des réseaux” suivants :

Autres éléments de connaissance et de gesfion des réseaux (75 points) :

le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes, ventouses, purges, pofeaux
+10 | incendie...) 10
+ servitudes instituée pour limplantation des réseaux si nécessaire

existence et mise a jour annuelle d'un inventaire des pompes et équipements électromécaniques existanis sur
+ 10 | les ouvrages de stockage ef de distribution (en I'absence de modification, la mise a jour est considérée comme | 10

effectuée)
+10 | localisation des branchements 10
+10 | Pour chaque branchement : caracténistiques du ou des compteurs d'eau (référence métrologique, date de 10
pose...)
+10 identification des secteurs de réalisation des recherches de perfes d'eau, date des opérations et natures des 10

réparations ou des travaux effectués a leur suite
+ 10 | localisation des autres interventions (réparations, purges, fravaux de renouvellement...) 10
+10 mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de fravaux de renouvellement des canalisations (programme détaillé

assorti d'un esfimatif chiffré porfant sur au moins 3 ans) i
Mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux, portant au moins sur la moitié du linéaire, et permettant
+5 A .- . . "y . 5
d'apprécier les temps de séjour de l'eau dans les réseaux, les capacités de transfert des réseaux...
indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (P103.2B) =120
Commentaire : l'indice atteste d'une trés bonne connaissance du réseau
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Les Grenelles de 'Environnement et le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 imposent depuis le 31
décembre 2013 la réalisation d'un descriptif détaillé des réseaux des services publics d'eau
potable et d’assainissement collectif, et, pour I'eau potable, un plan d’action pour la réduction des
pertes d’eau du réseau de distribution.

Le décretimpose que les plans des réseaux mentionnent la localisation des dispositifs généraux
de mesures et qu'ils soient complétés d’un inventaire des réseaux comprenant la mention des
linéaires de canalisations, la mention de I'année ou, a défaut de la période de pose, la catégorie
de I'ouvrage définie en application de I'article R. 554-2 du code de I'environnement (guichet
unique), la précision des informations cartographiques ainsi que les informations disponibles sur
les matériaux utilisés et les diamétres des canalisations.

Attention : I’Agence de I'Eau peut conditionner I'octroi de subventions ou la majoration de taux
de redevances en fonction du niveau de respect de ces nouvelles obligations.

V-3 Les indicateurs de performance du réseau :

L'étanchéité du réseau est évaluée au travers de deux types d'indicateurs : le rendement de réseau
exprimé en pourcentage (il doit étre le plus élevé possible) et l'indice linéaire exprimé en métre-cube par
kilométre de canalisation et par jour (il doit étre le plus faible possible).

V-4 Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau sintéresse a la part des volumes infroduits dans le réseau qui est effectivement
consommee par les abonnés ou bien vendue a un autre service.
Cetindicateur illustre l'impact de la politique de lutte contre les pertes d'eau dans le réseau.

. Vabonnés + Vgros + Vtechniques
rendement du réseau = - - x 100
Vproduis + Vachetés
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Rendement du réseau (%)
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Commentaire :

Le rendement de réseau historiquementinférieur a 75 % s'est maintienu pendant 2 années au-dessus de
80%. Il est a nouveau inférieur a2 80% pour la seconde année consécutive. Le rendement confraciuel
2024 (80,1%), peu contraignant, n’est pas respecté. La forte diminution de la vente d’eau en gros
influence le calcul du rendement. Un meilleur fonctionnement de la sectorisation et |a téléreléve
des compteurs abonnés devraient permettre I'amélioration du rendement.

V-5 Indice linéaire des volumes non comptés et indice linéaire de pertes en réseau en m*/km/jour
Indice linéaire des volumes non comptés : volume journalier non compté par kilométre de réseau (hors
linéaires de branchements). Le volume non compté est |a différence entre le volume mis en disfribution
et le volume comptabilisé.
Cetindice permet d'appréhender I'efficacité de la gestion du réseau (comptage chez les abonnés...). I
est exprimé en m3/km/jour

Vmis endistribution — Vcampmbilisé
365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire des volumes non comptés =

Indice linéaire de pertes en réseau : volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau
(hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par difference enfre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé.

Cet indicateur refiéte principalement la politique de maintenance et de renouvellement du réseau. Il est
exprimé en m3/km/jour.

Vmi.s en distribution — Vcomommé autorisé
365 | x linéaire du réseauen km

indice linéaire de pertes =
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Indice linéaire de perte en réseau et indice linéaire des volumes non comptés
(m®kmljour)
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Commentaire : De la méme maniére que pour le rendement de réseau, I'IlLP s'est globalement amélioré
depuis 2015.

Le contrat fixe un objectif peu contraignant de 5,69 m3/j/km pour I'lLP en 2024 qui n’est pas
respecte.

V-6 Référentiel SAGE Nappes Profondes

Dans le cadre du SAGE Nappes profondes, I'Agence de I'Eau Adour Garonne a défini un reférentiel
permettant de qualifier le niveau de perte des réseaux en fonction de la densité d'abonnés raccordés et
de leur ILP.

Pour la commune d’Arés, la densité d'abonnés est de 62,31 abonnés / km de réseau. Cette densité
passe au-dessus de 60 abonnés /km, caractérise un réseau de type "urbain”.

Et selon le baréme proposé par la Commission Locale de I'Eau ci-dessous, le niveau de perte de la
commune, avec un IPA a 0,109 m3/ab/j est classé comme modéré.
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V-7 Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés

Il n’existe pas de branchements en plomb connus.

V-8 Taux de renouvellement des canalisations

Renouvellement des canalisations en 2024 : 175 ml
- Rue du Général de Gaulle : rongon de 10 ml de canalisation renouvelée par la COBAN,
- Avdela Gare : renouvellement de 22 branchements par la COBAN,
- 165 ml de PVC 160 et PEHD renouvelés.

Pour I'année 2024, |e taux moyen de renouvellement des réseaux (P107.2) est de 0,21 %
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VI- INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES CONCERNANT LES
COLLECTIVITES DOTEES D’UNE COMMISSION CONSULTATIVE
DES SERVICES PUBLICS LOCAUX (CCSPL)

VI-1 Taux d’occurrence des interruptions hon programmées

Ce taux représente le nombre d'interruptions de service non programmées pour 1 000 abonnés
(P151.1). Il est de 0 en 2024. (0 en 2023)

VI-2 Délai maximal d’ouverture d’'un branchement

Ce délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements des nouveaux abonnés du service (D151.0).

VI-3 Taux de respect de ce délai

Le taux de respect de ce délai est de 100% en 2024 (P152.1).

Vi-4 Durée d'extinction de la dette de la collectivité

Encours total de la dette / épargne brute annuelle *

* Méthode de calcul :

Recettes réelles de fonctionnement - Dépenses réelles de fonctionnement (y compris intéréts dette) =
Epargne brute

Puis endettement au 31/12 année n/Epargne brute = nb années.

Indicateur P153.2 2023 2024
Encours de la dette (€) 0 0
Epargne brute annuelle (€) 134 863,91 129 729,55
Durée d'extinction de la dette (années) 0 0

VI-5 Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente

Cetindicateur correspond au taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de
I'année N-1. Il se calcul hors recettes annexes (P154).

Ilestde 2,14 % en 2024 (0,6% en 2023). Il est en forte augmentation par rapport a I'exercice précédent

VI-6 Taux de réclamations

Ce taux représente le nombre de réclamations écrite ou dont la réponse est écrite pour 1 000 abonnés
(P155.1).
Il estde 11,95 en 2024 (6,53 en 2023). En augmentation sensible, il se situe a un niveau trés éleveé.
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VII- FINANCEMENTS DES INVESTISSEMENTS

ViI-1 Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire

montants des subventions de collectivités ou d'organismes publics et des contributions du budget général pour le financement de travaux

Les travaux réalisés sur les ouvrages en 2024 sont les suivants :
e Fin des travaux de réhabilitation de la bache de Grande Lande,
Renouvellement des canalisations d'aspiration des pompes de reprise de Grande Lande,
Renouvellements de canalisations et de branchements,
Passage des pompes de refoulement de LCF en vitesse variable : 6 739 € HT

Remplacement des télégestions S550 par du S4W dans le cadre des mises & niveau des
communications (3 242 € HT)
e Passage au chlore gazeux a Grande Lande : 15 062 €HT.

Subventions : 0€

ViI-2 Encours de la dette et montant de I'annuité de remboursement de la dette

Encours dette : 0€
Annuité : 0 € (capital) + 0 € (intéréts)

VII-3 Montant des amortissements réalisés par la collectivité organisatrice du service

Amortissements : 315 017,54 €

Vli-4 Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service

Les projets en cours sont les suivants :
e Schéma directeur a I'échelle des 8 communes.

VII-5 Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par I'assemblée délibérante
au cours du dernier exercice

Un Schéma Directeur est en cours d'élaboration a I'échelle de la COBAN afin d’'avoir une vision globale
du fonctionnement du service et d'établir un PPl @ moyen et long terme.
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VIil- ACTIONS DE SOLIDARITE ET COOPERATION
DECENTRALISEE DANS LE DOMAINE DE L’EAU

Montants des abandons de créance ou des versements & un fonds de solidarité

nombre de demandes : 2
Nombre de demande acceptées : 2
montants des abandons : 297,11 €TTC

Descriptifs et montants financiers des opérations de coopération décentralisée

Sans objet.
Commune d'Arés document élaboré avec le concours de
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IX- CYCLE DE L’EAU POTABLE POUR L’EXERCICE

Achat d'eau :

0m?3

=)

=)

Production :
759 529 m3

Mis en
distribution

649 076 m3

640 074 en 2023

Vente deau :

110 453 m?
1596 en 2023

73,84 km de
canalisations

Pertes :

182 296 m*
152 802 en 2023

4 601 abonnés

Volume
consommeé
autoriseé

466 780 m?

ﬁl 4592 en 2023
Volume comptabilisé
— AW 460028 m?
rf 479 134 en 2023
—. ‘ Volume facturé

VMW 450 860 m

467 472 en 2023

ﬁ Sans comptage :

13030 m3
'3 030 en 2023

Service :

3722 m?
3524.en 2023

Commentaire : Ces données sont présentées sur la période de reléve. Le niveau des pertes en eau du
service était en diminution par rapport @ son niveau historique. Il augmente pour la seconde année
consécutive en 2024. Les volumes de service augmentent en raison des travaux réalisés.
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Note d'information sur les redevances
L'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de l'eau sont des recettes fiscales
environnementales percues auprés de ceux qui utilisent l'eau et qui
en altérent |a qualité et 1a disponibilité {consommateurs, activités
économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet asgent collecté sous forme d’aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potable économiser ‘eau, f;rotéﬁer les captages d'eau potable des
poltlbubons d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturei des
rivieres_

Au travers du prix de I'eau, chague habitant contribue a ces actions au
s&em:éa de dl;mérﬂt commun et de la préservation de l'erwironnement et
u cadre

pve b wervice d'eau potable o1
de depolution des eaus usees

reveriant 'a part 0e 13 faCtwe
AGENCTE DM L'EAY i ray des mbnape

(mn mayenne 16 X de |a fscturs dea)

palmnt lmpht
¢ Fad 34 tyges

polbmur pv{-‘nu- ‘
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2024 3

En

“interventions [ aides

2

0,05 €

de redevance

de pollution

Pyt par bes tleweuns
concermes

9,85 €

du redevsnce de
pollutiony diffuses
payis par b districutesns
de procduits phytosanitaires
ot piparcutis wr le prix dm
praduits

1,90 €

Ot redevance
ce proleyvomant

payés par les erigants

2,10 €

de redevance de
potiution

pads par les Industrels
[y compes resssux de
colecte) et los activives
SConarcues cONSMmss

900 €

de redevances percues
pari‘agence de |'eat
en 2024

3,80 €

de redevance de
peélevement

payes par les nchvités
SConamegues

S REDEVANCES ?

= V'eau appor

4,20 €

Aux acteurs dconomiques
pour la depolivtion
industrielie, e tialtemant

de certaing decheta
dargereus pour N'eay ot is
gestion de la ressauroe en eau

21,80 €

aux exploitants concernés
pour des actians de
deépoliution et |a gestion
de |6 resiourcs an sau
dans Fagriculture

9,30 €

aux collectivités

o eau

WOTE OINFORMATION DE LADENCE OF L EAL ADOVE GARONNE
Lapport errwel 160 be pris of 8 Qualts da wetvice putric de Neag ot de NEnsrasrert

pour la pertion quartitative de la ressource

™

6,80 €

pour 'animation des
politigues de t'eau

g'aidés accordées
parl‘agence de I'eat
en 2024
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Qui paie quoi a I'agence de I'eav pour 100 € de redevances en 2024 ?

{valeurs résultant d'un pourcentage pour 300 €) - source agence de l'eav Adour.Garonne

68,90 €

de redevance de pallution
domestique

papts par les abonnés

[y compris reseaux de collecte)

1,70 €

de redevance pour

la protection du milieu
agquatique ¢t cynegetique
payd par las phehaurs at fes
chassews

1,70 €

de redevance

de prélevemnent

payes por les collectates
pour lalimentation en esy

Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources

en eau pour 100 € d'aides en 2024 ? (ulowes réwltant d'un pourcantage paur 100 &
craides en 2023) « source agence de l'eaw Adowr-Garonne

30,90 €

aux collectivités pour
I'épuration des eaux usaes
wibaines et rurales ot la
gestion des aaux de plule

16,10 €

aux collectivités

pour la pratection et

la restsuration de la
IeALOUTCe AN eaL po!ﬂb-u

10,90 €

principalement aux collectivités
povur la restavration et la protection den
milleux aguatiques b
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L'année 2024 marque un élan inédit pour I'eau du grand Sud-Ovest. Elle est Ia concretisation d une
mobilisation remarquable des acteurs du bassin née dans les suites de la sécheresse 2022 et des
annonces du Plan eau. Ce sont plus de 560 millions d’euros d'aides qui ont été alloués a des projets
structurants sur I'année sur le bassin Adour-Garonne. Un résultat exceptionne! qui cléture ainsi le

17*"* programme d'intervention de I'Agence.

EN 2024...
15,3

MILLIONS DEM

} ECONOMISEE OU
TUEE AU TRAVERS DES
ROJETS ADES

NOMERE DE SYSTEMES
U ASSAMISSEMENT AIDES
ISYSTEMES ET RESEAUX)

136
Y]

NOMBRE OE KM DE COURS
D'EAL RESTAURES

NOMBRE DE PROJETS DE
TERRIMOIRES OU DE DEMARCHE
CONCERTEE POUR L'EAU MIS
EN EUVRE QU EN COURS
OELABORATION

981
Y]

FEE . pasermant pour s sioe efvsisosn e L

CHANGEMENT CLIMATI

70% des aides attribuées par |'Agence en 2024
ont été consacrés de fagon directe ou indirecte
a I'adaptation au changement climatique :
solutions fondées sur la nature ; gestion et
partage de la ressource ; économies d'eau ;
gestion durable des eaux de pluie ; étude ;
sensibilisation ; communication...

Les solutions fondées sur la nature représentent
preés de 126 millions d'euros d'aides qui ont
permis de soutenir : la conversion a l'agriculture
biologique, les paiements pour services
environnementaux, Ia renaturation des cours
d'eau, la préservation des zones humides ou
encore la désimperméabilisation des sols en ville,

UN 12¢me PROGRAMME ADOPTE
DANS UN CONSENSUS PARTAGE
Le 12** programme 2025-2030, adopté en octobre
2024, acte des évolutions majeures de la politique

de I'agence, notamment en matiére de prise en
compte du changement climatique. Ce programme
ambitieux, intitulé « les solutions sont dans Faction »,
prévoit une augmentation de 30% des

moyens financiers par rapport a la précédente
programmation, soit une mayenne de 332 M€ par an,
Il promeut la sobriété et les solutions de substitution,
au travers d'un mix de solutions grace a des
financements adéquats et un accompagnement sans
précédent des territoires,

NOMBRE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES SENEFICIANT
D'UNE DEMARCHE DE BLAN
DACTIONS TERRITORIAL [PAT)
MIS EN OELWVRE

87

NOMBRE DE PAIEMENTS POUR
SEAVICES ENVIRONNERENTALUX

NONBRE 0'HECTARES

JE SURFACES
DESIMPERMEABLISEES EN
LZCONES URSANES EXISTANTES

124

KG DE SUBSTANCES
DANGEREUSES ELMINEES PAR
LES ACTIVITES ECONOMIQLES

220
&

En savoir plus :
https:fleau-grandsudouvest frieau-2025-2030-sclutions-
nt-dan n

LES ENJEUX DE LA REFORME
DES REDEVANCES
A partir de 2025, les redevances des agences de
I'eau font l'objet d'une révision dans le cadre de la
loi de finances 2024 avec des objectifs multiples :
rééquilibrer progressivement l'origine des
contributions pour moins faire peser |a fiscalité

de |'eau sur les ménages, valoriser les efforts

des collectivités pour une gestion patrimoniale
vertueuse et accroitre les capacités financieres des
agences de l'eav, dans le cadre du déploiement

du plan Eau, pour accompagner plus vite et plus
fortement {aides et subventions) les territoires et les
acteurs économiques face 3 'urgence climatique.

En savoir plus :
N «gr " * me-
fedevanc

NOTT O INFORMATION OF LAGENCT DF L TAL ADOLS SARINNT
Pagpart vl ur be i of b Jeame So meace Desec S Fuw o1 de Ui mersert
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ADOUR-GARONNE ’ BORDEAUX
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B Todis Pridan 4 33049 Boidesun Cedes

0556111999

056136 37 38
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0555830200

PAY
7 pamage de I'turope - BP 7503

4075 Fau Cedex

A Bardesut
0559807790
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|- RAPPEL DES OBLIGATIONS

Le présent rapport est établi en application de l'article L2224-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales qui dispose que « le maire présente au conseil municipal ou le président de
I'établissement public de coopération intercommunale présente a son assemblée délibérante un
rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable destiné notamment a
I'information des usagers ; ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la
cléture de I'exercice concerné. »

Il tient compte des textes les plus récents, a savoir :
e Le Décretn®2007-675 du 2 mai 2007 pris pour I'application de I'article L. 2224-5 et modifiant les
annexes V et VIl du Code Général des Collectivités Territoriales ;
o L'Arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur le prix et la qualité des services publics
d'eau potable et d'assainissement ;
e Arrété du 2 décembre 2013 modifiant 'arrété du 2 mai 2007 relatif aux RPQS : modification de
l'indicateur "indice de connaissance et de gestion pafrimoniale des réseaux”
Est jointe également la note d'information de I'agence de I'eau (Loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant
engagement national pour I'environnement).
|l estcomplété parle contrédle financier notamment exercé par la commission prévue a l'article R. 2222-
3 du CGCT.
Ce document prend en compte le decret n® 2024-787 du 9 juillet 2024 portant modifications des
dispositions relatives aux redevances des agences de I'eau a compter du 1¢r janvier 2025.

ll- RAPPEL DE L’'ORGANISATION DU SERVICE D’EAU POTABLE

La loi NOTRe a rendu obligatoire le transfert des compétences eau potable et assainissement aux
communautés d'agglomérations au 1¢ janvier 2020.

Depuis cette date, la COBAN est la collectivité organisatrice de la compétence eau potable sur les 8
communes de son territoire.

Le mode de gestion est la délégation de service public (DSP) par affermage.

La COBAN a retenu la concession de service publique et a lancé une consultation pour la gestion du
service a compter du 1% janvier 2026 groupée avec la commune de Marcheprime.

Il - RAPPEL DES PRINCIPALES EVOLUTIONS CONTRACTUELLES

Le contrat signé avec la société AGUR & compter du 1" juillet 2013, pour une durée de 12 ans, prolongé
par avenant, il arrivera a échéance le 31 décembre 2025.

Un avenant n®1 a été adopté en 2017 pour l'intégration de nouveaux ouvrages et autres actualisations
réglementaires.

Un avenant n®2 a été adopté le 23 juillet 2019, intégrant I'achat d'eau a Arés et le suivi des CVM.

Le contrat a eté transféré par avenantn®3 a la COBAN.

Un avenant n°4 a été adopté le 26 septembre 2023. Cet avenant intégre le retour gratuita la COBAN du
batiment d’exploitation et de son terrain d'assiette. Le contrat est prolongé de 6 mois dans le cadre du
schéma de convergence. Sa nouvelle échéance est fixée au 31/12/2025.

Commune de Lége-Cap Ferret document élaboré avec le concours de

Service public de |'eau potable 5
Rapport sur le prix et la qualité du service - Page 4 sur 24



Envoyé en préfecture le 02/10/2025

Recu en préfecture le 02/10/2025 .
) webdelib
Publié le 02/10/2025

RPQS 2024
Service public de I'eau potable

ID : 033-243301504-20251001-2025_092_DEL-DE [

IV- CARACTERISTIQUES ET INDICATEURS DU SERVICE AEP

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci-aprés sont établis au 31 décembre de I'exercice
concerné par le rapport et pour I'ensemble du territoire pour lequel Ia collectivité organisafrice du service
assure la distribution d'eau (Annexes aux articles D. 2224-1, D. 2224-2 et D. 2224-3).

Autorité compétence : COBAN

Compétences du service : Production, protection du point de prélévement, traitement, stockage,
transfert et distribution

Territoire du service : Commune de Lege-Cap Ferret
Existence d'une CCSPL : Oui
Existence d'un réglement de service/date d'approbation : oui / délibération du 29/05/2017

Existence d’'un schéma directeur : Oui- 28 mai 2015

IV-1. Caractérisation technique du service

Estimation du nombre d'habitants desservis sur la base de la population totale des communes et de leur population totale majorée définie
en application de larticle L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales (D101.1)

2023 2024

Papulation fotala= [5ge Cap Farret (source INSEE 12%03?:2) (source INSEE 12!%012:7)
population municipale 8193 80561
population comptée a part 139 136
Population décret RPQS - 15914
Nombre d'abonnés 10 997 11018
Volumes consommeés (sur 365 jours en m?) 1439629 1445 258
Volumes produits (m3) 1959 073 1 886 863
Volumes importés (m?) - Arés 982 115 255
Volumes exportés (m?) - Arés 615 329
Densité linéaire d’abonnés (ab/km) 46,0 46,1
Nombre d’habitants par abonné (hab/ab) 0,75 0,73
(Cn?;;:;s)mmatlon moyenne par abonné 130,9 131.2
Date d'approbation du schéma de i i
distribution

Date Commission de Controle Financier 2 juillet 2024 Octobre 2025
Date réception données RPQS 29 mars 2024 30 avril 2025

Commune de Lége-Cap Ferret
Service public de |'eau potable
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IV-1.1 Nature des ressources, volumes prélevés et volumes mis en distribution

La commune dispose de 5 forages dont |es autorisations administratives sont les suivantes :

Nature de -~ : Volume Volume Volume
Ressource et Débit nominal et Sl e G
implantation i volumes autorisés RIS pieive proe
ressource 2022 2023 2024
ForageLege | Souterraine 90 m%h - 350 000
(1961) (Oligocéne) g 298 349 m3 441913 m3 399 051 m3
. e
Forage Embruns So'uter‘ralne 260 m3h - 155 000 320 278 m3 257 342 m3 265 115 m3
(1981) (Eocéne) m3/an
' 3h -
Forage Jacquets So'uter‘ralne 150 m¥h - 440 000 563 564 m3 405 930 m3 545 530 m3
(2004) (Eocéne) m3/an
. T
Forage Claouey Sogterrglne 90 m3/h - 385 000 297 856 m3 257 285 m3 172513 m3
(1961) (Oligocene) m3/an
4 Souterraine q
Forage Viviers | | yioocangs | 120M¥N-430000 | 45a a8 ma | 611505m3 | 573419m3
(1973) == mé/an
Eocéne)
TOTAL=| 1807095m3 | 1973975m3 | 1955628 m3
Commentaire :

La totalité de la ressource est constituée d'eaux souterraines (DC192).
Le volume total préleve est en augmentation de 4,71 % par rapport a I'an passe notamment en raison de
la diminution du volume d'importation d'eau & Ares.
Les volumes autorisés pour les forages du bourg de Lége, des Embruns, Les Jacquets et des Viviers
sont dépassés en 2024. Données sur I'année civile.

e
Volume produit (m3) 1833 288 m3 1959 975 m3 1 886 863 m?
Volume importé (m3) 201 270 m3 982 m3 115255 m3
Volume exporté (m3) 402 m? 615 m3 329 m3

Données sur I'année civile 2034156 m? 1974342 m? 2001 789 m?

IV-1.2 Protection de la ressource en eau

La protection des ressources en eau (captage, forage...) est soumise au respect d'une procédure précise.
En fonction de 'avancement de cette procédure, on détermine un indice selon le baréme suivant :

: éludes environnementale et hydrogeologique en cours ;
- avisde I'hydrogéologue rendu ;
: dossier déposé en préfecture

20 %
40 %
50 %
60 %

- arrété préfectoral ;

Commune de Lége-Cap Ferret
Service public de |'eau potable
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80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés) ;

100 % : comme ci-dessus + mise en place d'une procédure de suivi de I'application de |'arréte

En cas d'achats d'eau a d'autres services ou de l'utilisation de plusieurs ressources, lindicateur est
calculé en pondérant lindice de chaque ressource a l'aide des volumes qui lui sont liés.

Indice d’avancement de protection de la ressource en eau (P108.3) - 51,2 %

Commentaire :
Afin d'atteindre l'indice maximum d'avancement de 100%, la collectivité pourra mettre en place une
procédure de suivi annuel.

IV-1.3 Sectorisation du réseau

Conformément au Plan d’Aménagement et de Gestion Durable de la ressource (PAGD) et au SAGE
Nappes profondes de la Gironde, les collectivitts doivent renseigner un indicateur relatif au
fonctionnement de la sectorisation. En fonction de I'avancement de sa mise en ceuvre, on détermine un
indice selon le baréme suivant :

0 % : pas de sectorisation

10 % : délibération existante sur un programme d'actions intégrant une sectorisation

30 % : sectorisation en cours

40 % : sectorisation existante

60 % : sectorisation existante fonctionnelle

100 % : suivi annuel des données

Cetindice est porté a 100% a la seule condition que la sectorisation fonctionne 90% du temps sur 90%
des secteurs.

indice d'avancement de la sectorisation : 6% (100% en 2023)

Commentaire :

La sectorisation est opérationnelle avec un taux de sectorisation de 86%.

Plusieurs appareils ont dysfonctionné pendantl'année impactantles secteurs A, B2, D2 et F3. Le secteur
D1 est a surveiller en raison de valeurs nocturnes négatives fréquemment remontées, ce qui rend
difficilement exploitable les données.

Commune de Lége-Cap Ferret document élaboré avec le concours de
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IV-1.4 Volumes produits et achetés a d'autres services publics d'eau potable

Total volumes annuels produits et achetés (en m?)
2200000 600 000
2000000 oo™ 500 000
1800000 1886863~ 400000
1800 2591833 288
1758 4444 741 784
1600000 300 000
191 737 201270
1400 000 200 000
\ 115255
1200 000 a8 /. 100 000
39502 39472
0 123 82
1 000 000 T T T T T T T T T T T T T ¥ T T 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

s VOIUMES produits en m? - === volumes achetés en m?

IV-1.5 Nombre d'abonnements et volumes vendus au cours de |'exercice

Le graphique suivant montre I'évolution du nombre d'abonnés au service d'eau potable et du nombre de
metres-cubes vendus :

Nombre d'abonnés et volumes facturés
1600000 1agzay;—}513369 12000

1366 005 i
1400 000 = — 11 800
235058 245 367 226 676
| 188 924 1373101 - 11600
1200 000 -+ amm—
L 11400
1000 000 | q12mm

800 000 - 11000
10800
10600

600 000
400000 [
200000 +— —
10373 1 6 1 1 7 7 1 1 3 7 1 8
0 B T T T T T T T T T o 10 000

10400
10200
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Commentaire :

Le nombre d'abonnés est en augmentation de 0,2%. La consommation moyenne des abonnés est élevée
a 131,2 m¥ab/an en raison de ['existence de gros consommateurs. (130,9 m¥ab/an en 2023)

IV-1.6 Linéaire de réseaux de distribution (hors branchements)

Le tableau présenté dans cette rubrique affiche, sur plusieurs années, I'évolution du linéaire des
canalisations du service avec le détail par type : refoulement, distribution.

2020 2021 2022 2023 2024
Longueur totale (km)|  238,9 239,58 239,72 239,08 238,87
Distribution (ml) 238,9 239,58 239,72 239,08 238,87

Commentaire : Le linéaire de canalisations a été mis a jour en 2024.

IV-1.7 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Cet indicateur en % donne une évaluation de la proportion de renouvellement des canalisations d'eau
potable ; les données devant porter sur 5 années cumulées (P107.2)

In+In—-1+In—-2+In—-3+Ln—4

—— = x 100
5 x linéaire moyen du réseau

taux moyen de renouvellement =

Le renouvellement des canalisations suivantes a été finance par la COBAN en 2024 pour un linéaire
total de 300 ml :
- Allée des Hérons, 300 ml, renouvellement de 27 branchements,
- Avdel'Océan phase 2 et Av des Goélettes, renouvellement de 25 branchement et
déconnexion ancienne conduite.

Taux estimé a 0,56%

IV-2. Tarification de I'eau et recettes du service

Présentation générale des modalités de tarification de I'eau et des frais d'accés au service ; références
des délibérations de l'autorité organisatrice du service fixant les tarifs de 'eau et des autres prestations
facturées aux abonnés

IV-2.1 Tarifs du service

type de tarification Bindme (une part fixe et une part par métrecube)
fréquence de facturation Semestrielle
délibération sur les tarifs 17 décembre 2024

Commune de Lége-Cap Ferret
Service public de |'eau potable
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Le tableau suivant présente I'évolution pluriannuelle de la facture d’eau. Le niveau de détail du tableau a
pour objectif de présenter chaque composante d'une facture de 120 m® payée par I'abonné.

Le tableau est complété par l'indication de I'évolution d'une année sur 'autre et sur la part, en euros TTC

de la partie fixe de la facture.

Facture 2022 Facture 2023 Facture 2024 Facture 2025
Part du délégataire
Délégataire : part fixe 34,72 38,22 43,29 38,94
Délégataire : part/ m3 0-70 0,3069 0,3378 0,3826 0,3441
Délégataire : part/ m® 71-120 0,6138 0,6758 0,7654 0,6883
Part de la Collectivité
Collectivité : part fixe 42,00 42,00 42,00 4200
Collectivité : part/m* 0-70 0,0500 0,0500 0,0500 0,0500
Collectivité : part/m3 71-120 0,5000 0,5000 0,5000 0,5000
Taxes et redevances
Ic_:grtwt:orr)r?rlrlll;tlhpc:]n;(AEAG) / m3 B Uisd Gda 032
E:;Zig;’;‘rﬂ (FKES:(‘;;‘:F;‘; 0,063t 0,0677 00754 0,916
Performance (AEAG) / m3 0,0700
Facture
Total HT pour 120 m?3 207,57 214,97 227,32 225,73
TVA 11,42 11,82 12,50 12,42
Total TTC pour 120 m® 218,98 226,80 239,82 238,15
Evolution n/n-1 2,6% 3,6% 5,7% 0,7%
Dont partie fixe en € TTC 80,94 84,63 89,98 85,39
Prix TTC au m? 1,82 1,89 2,00 1,98
Commentaire :

La valeur de I'indicateur D102.0 est 1,98 €TTC/m3 au 01/01/2025. Le tarif pratiqué est inférieur au tanf

plancher de 'Agence de I'Eau fixé 2 2 €TTC pour I'obtention d'aides.

Les nouvelles contrevaleurs des redevances AEAG délibérées sont appliquées a compter du 01/01/2025.
Le tarif du delégataire est actualisé a |a baisse en raison de la baisse des indices électricité et FSD2.

Commune de Lége-Cap Ferret
Service public de |'eau potable
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Historique de la composition d'une facture 120 m?
300,00
2,00 1,98
- 2,00
250,00 - - |
1,90
200,00 = —
150,00 I
,00 1,82 |
100,00 - . . . § 1,70
50,00 ! - 1,60
-~ H1 H B 1 B B B .
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

- Part fixe collectivité
- Part fixe délégataire

- - Taxes -TVA

— -Prixaum3 TTC pour 120 m3

IV-2.2 Montants des recettes

Recettes de la redevance aux abonnés ainsi que des autres recettes d'exploitation provenant notamment
des ventes d'eau a d'autres services publics d'eau potable et de confributions exceptionnelles du budget
général

Les montants présentés ci-dessous sont ceux pergus, d'une part par le Délégataire au titre de I'exécution
de sa mission et des travaux annexes, et d'autre part par la Collectivité au titre de la redevance :

Recettes 2023 Recettes 2024
Broditte 1 Facture d'eau : 1281818€ Facture d'eau 1278 846 €
D:’:I,égu;t:irrl: S Travaux exclusifs : 77992 € Travaux exclusifs : 62512 €
' Produits accessoires : 98 323 € | Produits accessoires : 124 043 €
Produits nets 2 % _ 2 3 _
Collectivits Réalisé CA : 925 114 € Realisé CA : 922 157,81 €

« Facture d’eau » : recettes issues de |la vente d'eau

« Travaux » . recette du Délégataire issues des travaux en application du bordereau contractuel, dont
principalement les nouveaux branchements

« Produits accessoires » . autres recettes dont en particulier celles provenant de [|'application du
réglement du service (frais d'ouverture ou fermeture, gestion des impayés ...) et du recouvrement de la
redevance assainissement
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V. INDICATEURS DE PERFORMANCE

V-1 Données relatives a la qualité des eaux distribuées

Cetindicateur est demandeé si le service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m3/,.

nb de préléevements réalisés — nb de prélévements NC

taux de conformité = — — x 100
nombre de prélevements réalisés

Ce tableau presente une synthése de la conformité des analyses obligatoires d'eau potable (ARS).

2020 2021 2022 2023 2024
Nombre total de bilans microbiologiques 70 67 68 69 72
Nombre de bilans microbiologiques non conformes 0 0 0 1 1
Indice de conformité microbiologique (P101.1) 100% | 100% | 100% | 98,5% | 100%
Nombre total de bilans physico-chimiques 71 67 70 70 72
Nombre de bilans physico-chimiques non conformes 0 0 0 0 0
Indice de conformité physicochimique (P102.1) 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Commentaire :
La conclusion sanitaire de I'ARS valide la bonne qualité de I'eau distribuée en 2024 pour les paramétres
microbiologiques et physico-chimiques.

Les références de qualité sont dépassees ponctuellement pour les parametres :
- Coliforme sur réseau Claouey,
- Eau a caractere agressif pour Cassieu, Claouey, Jacquets, viviers et Embruns. Une mise a
I'équilibre est & envisager.

V-2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable

Cetindice, s'il est égal a 40 points ou plus, traduit I'existence du descriptif détaillé du réseau exigé
par la réglementation au 31/12/2013, soit a compter de I'exercice 2013.

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 ou 120 (pour les services ayantla mission
distribution), avec le baréme suivant :

Commune de Lége-Cap Ferret document élaboré avec le concours de
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0 | absence de plans du réseau
10 existence d'un plan des réseaux de fransport et de disfribution d'eau potable mentionnant la localisation des
ouvrages principaux (captage, fraitement, pompage, réservoir...) et des dispositifs de mesure

existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les
15 L ] S e : 15
fravaux réalisés (en labsence de fravaux, la mise a jour annuelle est considérée comme effectuée)
Les 15 points ci-dessus doivent éfre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points "inventaire des réseaux” suivants

Inventaire des réseaux (30 points) :

les 2 conditions doivent étre remplies : existence d'un invenfaire des réseaux identifiant les frongons avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de l'ouvrage défini, de la précision des informations
+10 cartographiques ef, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, informations sur les matériaux et
les diamétres des canalisations

+ la procédure de mise a jour du plan des réseaux ci-dessus est complétée en y intégrant la mise a jour de cet
inventaire

+1 | lorsque les maténiaux et les diamétres sont connus pour la moitié du finéaire total, un point supplémentaire est
a+ | atfribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus pour 60 a 69,9% du linéaire | 5

10

5 | =+ 1pt; connus pour 70 & 79,9% du linéaire = +2 pts ; ... ; connus pour au moins 95% du linéaire = + 5pis
+ 10 | linventaire des réseaux mentionne, pour au moins 50% du linéaire fotal, la date ou la période de pose 10
+1 | un point supplémentaire attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus

a+ | pour 60 a 69,9% du linéaire = +1pt ; connus pour 70 a 79,9% du linéaire = + 2pts ; ... ; connus pour au moins | 5

5 | 95% du linéaire = +5pfs
Au moins 40 des 45 paints ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points "aufres éléments
de connaissance et de gestion des réseaux” suivants :

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points) :

le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes, ventouses, purges, pofeaux
+10 | incendie...) 10

+ servitudes instituée pour limplantation des réseaux si nécessaire
existence et mise & jour annuelle d'un inventaire des pompes et équipements électromécaniques existants sur
+ 10 | les ouvrages de stockage et de disiribution (en I'absence de modification, la mise a jour est considérée comme | 10

effectuée)
+10 | Jocalisation des branchements 0
+10 pour chaque branchement : caractéristiques du ou des complteurs d'eau (référence méfrologique, date de 10
pose...)

+10 identification des secteurs de réalisation des recherches de pertes d'eau, date des opérations et natures des 10

réparations ou des travaux effectués a leur suite

+ 10 | localisation des autres interventions (réparations, purges, fravaux de renouvellement...) 10
mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de travaux de renouvellement des canalisations (programme détaillé

+10 o P : 10
assorti dun estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans)

5 Mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux, portant au moins sur la moitié du linéaire, et permettant

d'apprécier les temps de séjour de l'eau dans les réseaux, les capacités de fransfert des réseaux...

indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (P103.2B) =110

Commentaire : l'indice atteste d'une bonne connaissance du réseau

Les Grenelles de I'Environnement et le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 imposent depuis le 31
décembre 2013 la réalisation d'un descriptif détaillé des réseaux des services publics d'eau
potable et d’assainissement collectif, et, pour I'eau potable, un plan d’action pour la réduction des
pertes d’eau du réseau de distribution.

Le décretimpose que les plans des réseaux mentionnent la localisation des dispositifs généraux
de mesures et qu’ils soient complétés d’un inventaire des réseaux comprenant la mention des
linéaires de canalisations, la mention de I'année ou, a défaut de la période de pose, la catégorie
de l'ouvrage définie en application de l'article R. 554-2 du code de I'environnement (guichet
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unigue), la précision des informations cartographiques ainsi que les informations disponibles sur
les matériaux utilisés et les diamétres des canalisations.

Attention : I’Agence de I'Eau peut conditionner I'octroi de subventions ou la majoration de taux
de redevances en fonction du niveau de respect de ces nouvelles obligations.

V-3 Les indicateurs de performance du réseau

L'étanchéité du réseau est évaluée au travers de deux types d'indicateurs : le rendement de réseau
exprimé en pourcentage (il doit &tre le plus élevé possible) et I'indice linéaire exprimé en métre-cube par
kilométre de canalisation et par jour (il doit étre le plus faible possible).

V-4 Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau sintéresse a la part des volumes infroduits dans le réseau qui est effectivement
consommeée par les abonnés ou bien vendue a un autre service.
Cetindicateur illustre l'impact de la politique de lutte contre les pertes d'eau dans le réseau.

] Vabonnés + Vgros + Vtechniques
rendement du réseau = - - x 100
Vproduis + Vachetés

Rendement du réseau (%)

90%

85%
77,33% 78,71%

80%
75%

70%

65% -69,42%
68,77%

71,049 >45%

AN 76,92%

60%
55%
50%

45% =I T T T T ' T T T T
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Commentaire : Le rendement de réseau s'est globalement amélioré depuis 2016. Les rendements 2023
et 2024 sont affectés par le fonctionnement surpressé du réseau pendant les travaux du réservoir sur
tour. (Objectif contractuel : 86,07%).

V-5 Indice linéaire des volumes hon comptés et indice linéaire de pertes en réseau en m*/km/jour
Indice linéaire des volumes non comptés : volume journalier non compté par kilométre de réseau (hors
linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en distribution
et le volume comptabilisé.
Cet indice permet d'appréhender ['efficacite de la gestion du réseau (comptage chez les abonnés...). I
est exprimé en m3/km/jour
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Vmis en distribution — Ycomptabilisé
365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire des volumes non comptés =

Indice linéaire de pertes en réseau : volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau
(hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé.

Cet indicateur refiéte principalement la politique de maintenance et de renouvellement du réseau. Il est
exprime en m3/km/jour.

le‘s en distribution — K:ansommé autorisé
365 j x linéaire du réseauen km

indice linéaire de pertes =

Indice linéaire de perte en réseau etindice linéaire des volumes non comptés (m*kmijour)
8,50 8,02 8,08
7,50 N\
6,50 -
5,50
4,50 -+
4,62
3,50
2,50 +
A
1,50 . - . . . . .
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
- indice linéaire de volumes non comptés
- indice linéaire de perte
Commentaire :

De la méme maniére que pour le rendement de réseau, ces indicateurs s'améliorent globalement sur la
période. (ILP confractuel ILP< 2,13 m3/j/km).

La mise en place d'une surpression du réseau pendant la période des travaux de réhabilitation du
réservoir sur tour du Cap Ferret a majoré le volume de fuite en 2023 et 2024.

V-6 Référentiel SAGE Nappes Profondes

Dans le cadre du SAGE Nappes profondes, I'Agence de I'Eau Adour Garonne a défini un référentiel
permettant de qualifier le niveau de perte des réseaux en fonction de la densité d'abonnés raccordés et
de leur ILP.

Pour la commune de Lége-Cap Ferret, la densité d'abonnés est de 46,1 abonnés / km de réseau, soit
un réseau de type "intermédiaire”.
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Rural Intermédiaire Urbain

Type
Critére

D<25 255D <50 50D

Et selon le baréme proposé par la Commission Locale de I'Eau ci-dessous, le niveau de perte de la
commune, 5,29 m3/jlkm est classé comme modéré.
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V-7 Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés

Il n’existe pas de branchements en plomb connu.

V-8 Taux de renouvellement des canalisations

Le renouvellement des canalisations suivantes a été financé par la COBAN en 2024 pour un linéaire total
de 300 ml :
- Allée des Hérons, 300 ml, renouvellement de 27 branchements,
- Avde I'Océan phase 2 et Av des Goélettes, renouvellement de 25 branchement et déconnexion
ancienne conduite.

Pour I'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux (P107.2) est de 0,56 % (0,55% en
2023).
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VI- INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES CONCERNANT LES
COLLECTIVITES DOTEES D’UNE COMMISSION CONSULTATIVE
DES SERVICES PUBLICS LOCAUX (CCSPL)

VI-1 Taux d’occurrence des interruptions hon programmées

Ce taux représente le nombre d'interruptions de service non programmées pour 1 000 abonnés
(P151.1). Il est de 1,82 en 2024 (2,18 en 2023).

VI-2 Délai maximal d’ouverture d’'un branchement

Ce délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements des nouveaux abonnés du service (D151.0).

VI-3 Taux de respect de ce délai

Le taux de respect de ce délai, inchangé, est de 100% en 2024 (P152.1).

Vi-4 Durée d'extinction de la dette de la collectivité

encours total de la dette / épargne brute annuelle *
* Méthode de calcul :
Recettes réelles de fonctionnement - Dépenses réelles de fonctionnement (y compris intéréts dette) =

Epargne brute
Puis endettement au 31/12 année n/Epargne brute = nb années.
Indicateur P153.2 2023 2024
Encours de la dette (€) 1997 616,07 1874 799,06
Epargne brute annuelle (€) 758 442 59 851 872,26
Durée d'extinction de la dette (années) 2,63 2,20

VI-5 Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente

Cetindicateur correspond au taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de
I'année N-1. Il se calcul hors recettes annexes (P154).

Il estde 0,87 % en 2024 (1,64 % en 2023). Il est en nette amélioration par rapport a I'exercice
précedent. C'estun taux bas.

VI-6 Taux de réclamations

Ce taux représente le nombre de réclamations écrite ou dont la réponse est écrite pour 1 000 abonnés
(P1851)
Il est de 5,8/1000 en 2024 (3,18 en 2023) et peut étre considéré comme modéré.
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VII- FINANCEMENTS DES INVESTISSEMENTS

ViI-1 Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire

montants des subventions de collectivités ou d'organismes publics et des contributions du budget général pour le financement de travaux

Montant total des travaux ;: 992 174,79 €
Subventions ; 0 €

Le montant pour la réhabilitation du réservoir sur tour du Cap Ferret est de 830 000 € TTC

Vii-2 Encours de la dette et montant de I'annuité de remboursement de |a dette

Encours dette : 1 997 616,07 €

ViI-3 Montant des amortissements réalisés par la collectivité organisatrice du service

Amortissements : 1 186 382,92 €

ViiI-4 Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service

Les projets en cours sont les suivants :
e Programme annuel de renouvellement des canalisations et des branchements les plus anciens.

VII-5 Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par I'assemblée délibérante
au cours du dernier exercice

Un Schéma Directeur est engagé a I'échelle de la COBAN afin d'avoir une vision globale du
fonctionnement du service et d'établir un PPl a moyen etlong terme.

VIII- ACTIONS DE SOLIDARITE ET COOPERATION
DECENTRALISEE DANS LE DOMAINE DE L’EAU

Montants des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité

nombre de demandes : 0
montants des abandons : 0 €TTC

Descriptifs et montants financiers des opérations de coopération décentralisée

Sans objet.
Commune de Lége-Cap Ferret document élaboré avec le concours de
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IX- CYCLE DE L’EAU POTABLE POUR L’EXERCICE

Achat d'eau :

115 255 m?
982 en 2023

=

Mis en
disfribution
i - 2001 789 m?
Production :
1 886 863 m?

1959 073 en 2023 .

11 018 abonnés
10 997 en 2023

238,87 km de
canalisations

Pertes :

462 153 m?
419211 en 2023

Volume
consommeé
autorise

1539 636 m?

Volumes comptabilisés

AP 1445258 m?
1 439 629 en 2023

(| 2
~ Volumes facturés
W 1 513 369 m?

1389713 en 2023

Sans comptage :
36 833 m3

42 259 en 2023

Vente d'eau :

329 m?
615 en 2023

Service :

57 545 m?
58 340 en 2023

Commentaire : Le niveau des pertes en eau du service reste modéré mais augmente en 2024. Le volume
des pertes est majore d’'environ 92 900 m3 en 2024 en raison du fonctionnement surpressé du réseau
pendant les travaux de réhabilitation du réservoir sur tour.
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PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABI

n Tris borne qualitd

Namgre e prélevements : 68
Confarmicd : 100 %
Valeur maxi : 0 nJ100 ml

MNarore oe podlbvements 18
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Note d'information sur les redevances
L'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales ;
environnementales percues auprés de ceux qui utilisent I'eau et qui
en altérent la qualité et la disponibilité (consommateurs, activités
économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potable, économiser l'eay, pr les captages d'cau potable des
pollutions d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des
riviéres..

Ay travers du prix de I'eav, chague habitant contnbue 3 ces actions au

service de I'intérét commun et de la préservation de l‘emaronnement et
du cadre de vie.
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0,05 €

de redevance

de pollution

Pyt par los dlevelrs
cancaermes

9,85 €

de redevance de
polivtions diffuses
payés par les distributeurs
de produts phytosanitaires
et répeecutes sur le prix des
produits

1,90 €

d¢ redevance
de prelevement
payés par les erigants

QUOI S

Grace a ces re

“interventions [ aides

2

4,20 €

aux acteurs économigues
povr la depaolivtion
Industrietie, le traitement

e cartaing dechets
dangureux pour l'eauv =t la
gration de (a recource sn sau

21,80 €

aux exploitants concernis
pour des actions de
depoliution ot la gestion
de la ressource en eau
dans Fagriculture

9,30 €
wx collectivités

pour b gerbion guartitative de
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KOTE OrinFORMATION DE CAGENCE DI UTAY ADCCRA-GARDINNE

In tessDuree

"I Envoyé en préfecture le 02/10/2025
Recu en préfecture le 02/10/2025
Publié le 02/10/2025
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Qui paie quoi a I'agence de |'eau pour 100 € de redevances en 2024 ?

{vaieurs résultant d'un pourcentage pour 300 €) - source agence de l'eau Adour-Garoane

2,0 €

de redevance de
patrtion

payts par les industriels
[y compris réseaux de
colbecte) et les activitds
SCONDIMEUeS CONTRTTVS

100 €

deéredevances percues
parl’agence de I'eal
en2024

3,80 €

de redevance de
prelévemant

payes par les activites
dconamques

68,90 €

de redevance de peliution
damestique

payes par les abonogds

iy compris séseax de coflecta)

1,70 €

de redevance pour

Ia protection du miliew
aguitigue ot cynegetlique
Py e le pischeurs ol les
chassmurs

11,70 €

de redevance

de prélévement

payes par les collectités
pour Falimentaton en eau

ERVLNT LES R{:DE;VANCES

utant I'impac

Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources

en eau pour 100 € d’aides en 2024 ? jwleuss resultant d'un pourcentags pour 100 4
daides en 2023) « source agence de 'eau Adoar-Oaronne

6,80 €

povur 'animation dea

30,90 €

aux collectivites pour
I'dppuration des spun usdes
urbaines et rurales et La
gestion de: saux de pluie

poltiquen de l'eau

16,10 €

aux collectivitds

pour la protection et

la restauration de la
ressource en eau potabie

*aidés accordées
par agence de 'eal
en 2024

10,90 €
pﬂuﬁnkmeﬂt aux mlhctiwﬁs

pout la restacration ot |a protection des
ﬂ"-:”cul agquatiques ’
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ACTIONS AIDEES

PAR L'AGENCE DE L'EAU ADOUR-GARON
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L'année 2024 marque un élan inédit pour I'eau du grand Sud-Ouest. Elle est la concrétisation d'une
mobilisation remarquable des acteurs du bassin née dans les suites de la sécheresse 2022 et des
annonces du Plan eau. Ce sont plus de 560 millions d’euros d’aides qui ont été alloués a des projets
structurants sur |'année sur le bassin Adour-Garonne, Un résultat exceptionnel qui cléture ainsi le

1% programme d’intervention de I'Agence.

EN 2024...

NOMBRE DE 5YS
[rASSAMISSEMENT AIDES
ISYSTENMES ET RESEAUX)

15,3

MILLIONS DEM

D'EAU ECONOMISEE OU
SUBSTITUEE AU TRAVERS DES

&4

136

PROJETS ADES

NOMBRE DE MM DE COURS
DEAU RESTAURES

NOMBRE DE PROJETS DE
TERRITOIRES OU DE DEMARCHE
CONCERTEE POUR L'EAU MS
EN EUVRE OU EN COURS
DELABORATION

981 31

&

FSE - paement powr servce envrosnemen Laux

CHANGEMENT CLIMATIQUE

70% des aides attribuées par I'Agence en 2024
ont été consacrés de fagon directe ou indirecte
a I'adaptation au changement climatique :
solutions fondées sur la nature ; gestion et
partage de la ressource ; économies d'eau ;
gestion durable des eaux de pluie ; étude ;
sensibilisation ; communication...

Les solutions fondées sur la nature représentent
prés de 126 millions d'euros d'aides qui ont
permis de soutenir : la conversion 3 I'agriculture
biologique, les paiements pour services
environnementaux, la renaturation des cours
d'eau, la préservation des zones humides ou
encore la désimperméabilisation des sols en ville,

UN 12:¢e PROGRAMME ADOPTE
DANS UN CONSENSUS PARTAGE
Le 12 programme 2025-2030, adopté en octobre
2024, acte des évolutions majeures de la politique
de I'agence, notamment en matiére de prise en
compte du changement climatique. Ce programme
ambitieux, intitulé « les sclutions sont dans Faction »,
prévoit une augmentation de 30% des

moyens financiers par rapport a la précédente
programmation, soit une maoyenne de 332 M€ par an,
Il promeut la sobriété et les solutions de substitution,
au travers d'un mix de solutions grace a des
financements adéquats et un accompagnement sans
précédent des territoires,

WOMWBRE DE CAFTAGES
PRIORITAIRES SENEFICIANT
O'UNE DEMARCHE DE PLAN
D'ACTIONS TERRITORIAL [PAT)
WS EN OEUWVRE

87

NONBRE O'HECTARES

DE SURFACES
DESIMPERMEABILISEES EN
ZONES URBANES EXISTANTES

124

En savoir plus :
https:jleay-grand
nt-dan son

NOMBRE DE PAIEMENTS POUR
SERVICES ENVIRONNERENTAUX

849
&

KG DE SUBSTANCES
CANGEAEUSES ELMINEES PAR
LES ACTIVITES ECONOMIQUES

220
Y

vest frieay-2025-203040lutions-

LES ENJEUX DE LA REFORME
DES REDEVANCES

A partir de 2025, les redevances des agences de
I'eau font I'objet d'une révision dans le cadre de la
loi de finances 2024 avec des objectifs multiples :
rééquilibrer progressivement l'origine des
contributions pour moins faire peser la fiscalité

de l'eau sur les ménages, valoriser les efforts

des collectivités pour une gestion patrimoniale
vertueuse et accroitre les capacités financieres des
agences de I'eav, dans le cadre du déploiement

du plan Eau, pour accompagner plus vite et plus
fortement (aides et subventions) les territoires et les
acteurs économiques face a 'urgence climatique.

En savoir plus ;
h - ~&T
f evan

NOTT DINFORMATION OF LAGINCT DT L TAL ADOUS-GARSNNT
Bagpart vl we le pric ot by quaie So serice pete S law ot de Mucle mersent



Envoyé en préfecture le 02/10/2025

LA CARTE DXIDENTITE DU BASSIN ADOUR-GARONNE

Recu en préfecture le 02/10/2025 bdellb

Le basiin Adour-Garonne couvre les bassns varsants MIGOUICes BOUTOITaINes et v LU anyieon
des cours d'eau qui, depuls las Charentaes, le Massil Sur ses B millions d’habitan| Fubli le 02/10/202
Central ot les Pyrénaes, s'dcoulent vers FAtlantique Clett un bassin essantiallen| ID : 033-243301504-20251001-2025_092_DEL-DE
(NS DOO kmé, ot 1/S* du tarritoie nationsl) communas, 35 comptent plus de 20000 habizants, ces
I compte 120000 km de cours deay, d'importantes derniéres rassemblant 28 % de la popuiation
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“fi) 1467:9 "% ) Svivezl'actualité de I'eau du bassin sur
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Sur le bassin Adour-Garonne, les partenaires
institutionnels et les citoyens sont invités 3
supnrn«ﬁ:..n: les onijdlel'aau du gr:und Sud-'ount sur lavenir les enjeux de l'eau
un temps qui marque l'ouverture du 4 cycle " : o dati
d'élaboration de la politique de I'eau 2028-2033. rodion nohed ety pian

Qualité de l'eau, disponibilité de la ressource,
protection des milieux aquatiques et de la
biodiversité, adaptation au changement climatique
et prévention des risques sécheresse et inondation... sont des sujets qui nous concernent tous.

Participez dés aujourd'hui et jusqu'au 25 mai sur notre site : https:/feau-grandsudouest.friconsultation-enjeux-
gay-grand-sud-ouest Consultation sur les enjeux de I'eau du grand Sud-Ovuest | Agence de I'eau Adour-Garonne

(eau-grandsudouest.fr)

-e
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COBAN

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
DU BASSIN D'ARCACHON NORD

2025_092_DEL

) ~ EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

Le mardi 30 septembre 2025 a 18h00, le Conseil communautaire de la Communauté
d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Nord diment convoqué, s’est réuni dans la Salle du
Conseil communautaire - 46 avenue des Colonies a Andernos-les-Bains, sous la présidence de M.
LAFON, Président de la COBAN,

Date de la convocation : 24/09/2025
Nombre de conseillers en exercice : 38

Présents : 25

M. LAFON, Mme LE YONDRE, Mme LARRUE, M. PAIN, M. ROSAZZA, M. DANEY, M.
MARTINEZ, Mme BRISSET, Mme GALLANT, M. CHAMBOLLE, Mme SAULNIER, M.
DUBOURDIEU, M. MAREST, Mme CHAPPARD, M. POCARD, M. BOURSIER, Mme CAZAUX, M.
DEVOS, Mme JOLY, M. PERUCHO, M. MARLY, Mme BATS, M. FLEURY, Mme LOUET, M.
BAGNERES

Pouvoirs : 10

M. DE GONNEVILLE a M. MARLY, M. ROSSIGNOL a M. ROSAZZA, M. CHAUVET a Mme
BRISSET, Mme BRUDY a Mme GALLANT, Mme CHAIGNEAU a M. CHAMBOLLE, Mme BANOS
a Mme CAZAUX, Mme GUIGNARD DE BRECHARD a M. LAFON, Mme GUILLERM a M. PAIN,
Mme MARENZONI a Mme LOUET, M. MANO a M. BAGNERES

Absents : 3
Mme CALATAYUD, M. SANZ, M. MAZZOCCO

Secrétaire de séance : Mme LARRUE

*kkkk

Le quorum est atteint.
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Rapporteur : Bruno LAFON

Le Code Général des Collectivités Territoriales impose, par ses articles D.2224-1 a D.2224-5, de
réaliser un Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service (RPQS) d’Alimentation en Eau.

La COBAN étant compétente en matiere d’eau potable au travers de 4 contrats de Délégation de
Service Public (DSP), elle doit donc présenter les RPQS a I'assemblée délibérante dans les 9 mois
qui suivent la cléture de I'exercice concerné et faire I'objet d’'une délibération.

Ces rapports ont été examinés par la Commission Consultative des Services Publics Locaux le 16
septembre 2025.

Le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public est un document produit tous les ans
permettant de rendre compte aux usagers du prix et de la qualité du service rendu pour I'année
écoulée. Il est un élément clé dans la mise en ceuvre locale de la transparence et de la
gouvernance des services d'eau. Il comprend des indicateurs techniques, financiers et de
performance.

Un exemplaire de ces rapports sera également transmis aux communes adhérentes pour étre
présenté a leur Conseil municipal dans les douze mois suivant la cléture de I'exercice.

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles D.2224-1 a D.2224-5,
Vu l'avis favorable de la Commission Consultative des Services Publics Locaux du 16 septembre
2025 ;

Vu l'avis favorable du Bureau communautaire du 23 septembre 2025,

Vu les rapports sur le prix et la qualité du service ci-annexés,

Il est proposé au Conseil communautaire de bien vouloir :

« PRENDRE ACTE des rapports annuels sur le prix et la qualité du service de I'eau potable
de la COBAN pour I'exercice 2024.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, prend acte.
Fait et délibérée les jour, mois et an susdits.

Au registre sont les signatures.

Pour extrait conforme.

Fait 2 Andernos-les-Bains, le mardi 30 septembre 2025,

Signé électroniquement par : Président Coban Signé électroniquement par : Larrue Marie
Date de signature : 01/10/2025 Date de signature : 01/10/2025
Qualité : Parapheur Président COBAN Qualité : Parapheur COBAN - Secrétaire de séance

Le Président,
» certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte ;
» informe que la présente délibération peut faire I'objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le
Tribunal Administratif dans un délai de deux mois a compter de sa notification et/ou publication.



