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|- RAPPEL DES OBLIGATIONS

Le présent rapport est établi en application de l'article L2224-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales qui dispose que « le maire présente au conseil municipal ou le président de
I'établissement public de coopération intercommunale présente a son assemblée délibérante un
rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable destiné notamment a
l'information des usagers ; ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la
cléture de I'exercice concerné. »

Il tient compte des textes les plus récents, a savoir :

e LeDécretn® 2007675 du 2 mai 2007 pris pour I'application de l'article L. 2224-5 et modifiant les
annexes V et VI du Code Général des Collectivités Territoriales ;

o L'Arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur |e prix et la qualité des services publics
d'eau potable et d'assainissement ;

e Arréte du 2 decembre 2013 modifiant I'arrété du 2 mai 2007 relatif aux RPQS : modification de
l'indicateur "indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux”

Est jointe également la note d'information de I'agence de I'eau (Loi n°2010-788 du 12 juillet 2010 portant
engagement national pour I'environnement).

Il estcomplété par le contrdle financier notamment exercé par la commission prévue a l'article R. 2222-
3 du CGCT.

Ce document prend en compte le décret n® 2024-787 du 9 juillet 2024 portant modifications des
dispositions relatives aux redevances des agences de I'eau a compter du 1¢" janvier 2025.

ll- RAPPEL DE L’'ORGANISATION DU SERVICE D’EAU POTABLE

La loi NOTRe a rendu obligatoire le transfert des compétences eau potable et assainissement aux
communautés d'agglomérations au 1¢ janvier 2020.

Depuis cette date, la COBAN est la collectivité organisatrice de la compétence eau potable sur les 8
communes de son territoire.

Le mode de gestion estla délégation de service public (DSP) par affermage.
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Il - RAPPEL DES PRINCIPALES EVOLUTIONS CONTRACTUELLES

En 2020, la COBAN a engagé une procédure de choix du mode de gestion et de mise en ceuvre de ce
choix pour 5 des 8 communes de son territoire :

- Andernos-les-Bains et de Mios, a compter du 01/01/2022,

- Audenge, a compter du 01/01/2023,

- Biganos et Lanton, a compter du 01/01/2024.

Au terme de la procédure de mise en concurrence, la société AGUR a été retenue par la COBAN comme
concessionnaire du service de I'eau pour ce territoire des 5 communes a compter du 1€ janvier 2022 et
jusqu'au 31 décembre 2030.

L'avenant n°3 prenant effet au 01/07/2024 a mis a jour les indices électricité et TP10 ainsi que leur
pondération a la formule d’actualisation.

IV- CARACTERISTIQUES ET INDICATEURS DU SERVICE AEP

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci-aprés sont établis au 31 décembre de I'exercice
concemé par le rapport et pour I'ensemble du territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service
assure la distribution d'eau (Annexes aux articles D. 2224-1, D. 2224-2 et D. 2224-3).

Compétence : COBAN

Compétences du service : Production, protection du point de prélévement, traitement, stockage,
transfert et distribution

Territoire du service : Communes d’Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios
Existence d’'une CCSPL : oui
Existence d'un réglement de service/date d’approbation : oui/ délibération du 15/12/2021

Existence d’'un schéma directeur : en cours a I'échelle de la COBAN

IV-1. Caractérisation technique du service

Estimation du nombre d'habitants desservis sur la base de la population totale des communes et de leur population fotale majorée définie
en application de article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales (D101.1)
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Territoire des 3 communes

2023 (3 communes)

2024 (5 communes)

Population totale - Andernos-les-Bains

(source INSEE 12/2023)

(source INSEE 12/2024)

12 746 12 911
population municipale 12 472 12614
population comptée a part 274 297
Population totale - Audenge 9511 9550
population municipale 9332 9692
population comptée a part 179 142
Population totale - Biganos - 11 445
population municipale - 11 303
population comptée a part - 142
Population totale - Lanton - 7459
population municipale - 7315
population comptée a part - 144
Population totale - Mios 11 659 11 946
population municipale 11 469 11756
population comptée a part 190 190
Nombre d’habitants 33916 53311
Population décret RPQS 59 959
Nombre d'abonnés 19 416 29 543
Nombre d’abonnés Andernos-les-Bains 9506 9560
Nombre d’abonneés Audenge 4715 4768
Nombre d’abonnés Biganos - 5321
Nombre d’abonnés Lanton - 4625
Nombre d’abonnés Mios 5195 5269
Volumes consommeés (sur 365 jours en m?) 1997 706 2916 933
Volumes facturés Andernos-les-Bains 860 299 814 236
Volumes facturés Audenge 537 808 450785
Volumes facturés Biganos - 568 687
Volumes facturés Lanton - 462670
Volumes facturés Mios 599 599 620 556
Volumes produits (m?3) 2 307 575 3482423
Volumes importés nets (m?) 253 451 210 953
Densité linéaire d’abonnés (ab/km) 49 47 47,83
Nombre d’habitants par abonné (hab/ab) 1,74 1,80
Consommation moyenne par abonné (m3ab) 103,8 98,7
Date d'approbation du schéma de distribution - -
Date Commission de Contréle Financier 2 juillet 2024 Octobre 2025
Date réception données RPQS 29 mars 2024 30 avril 2025
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IV-1.1 Nature des ressources, volumes prélevés et volumes mis en distribution

La commune d’Andernos-les-Bains dispose de 3 forages, Les Bruyéres, Saint-Hubert et Les Canadiens
dontles autorisations administratives sont les suivantes :

Nature de oo ; Volume Volume Volume
Ressource et Débit nominal et e i e
implantation £ volumes autorisés ST B ffaave
ressource 2022 2023 2024
Forage et usine Saitsiiiie 150 m¥h - 510 000 m3/an
Les Bruyeres (Eccane) 3 000 m3jj 553477 m3 | 509 469 m3 483 672 m3
(1971) 483 m
Forage Satisrmie 100 m3/h — 345 000 m¥an
Les Canadiens (Oligocéne) 2 000 m3/j 419512m? | 266 667 m3 288 728 m?
(1976) J 375m
Forage Biuhamsins 100 méh - 345 000 m¥%an
Saint-Hubert (Eacéne) 2 000 m¥j 215833 mé | 332077 m3 256 517 m?
(1965) 336 m
TOTAL=|1199394m3 | 1108 213 m3 | 1028 917 m?

La commune d'Audenge dispose d'1 forage dont les autorisations administratives sont les suivantes :

Nature de

- . Volume Volume Volume

Ressource et Débit nominal et A . T

implantation s volumes autorisés pIc eve Areleve prcicee

ressource 2022 2023 2024
Forage de ShiitorEing 150 m3/h - 650 000 m3/an
Lubec (Oligocéne) 3 500 m¥j 784254m3 | 702865 m3 | 663074 mé
(1974) g 309 m

TOTAL=| 784254m3 | 702865m® | 663 074 m®

La commune de Biganos dispose de 2 forages dont les autorisations administratives sont les suivantes :

Ressource | \.turedela |  Débit nominal et ¥olume | Joume ] - KGNS
< ressource volumes autorisés Rreiove BIEENE T
implantation 2022 2023 2024
Forage de Souterraine 90 mh -~ 205 000 m/an
e 750 m3/j 111073 m? | 115452m? | 282396 m3
Tagon (Qligocéne)
235m
Forage des | Souteraine 150mh =615 G mian
2 N 2 250 m3j 604233 m3 | 536807 m3 | 387 874 m®
Tuileries (Oligocéne)
294 m
TOTAL 715306 m3 | 652259 m3 | 670269 m3
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La commune de Lanton dispose de 3 forages dont les autorisations administratives sont les suivantes .

Ressource et | Nature dela Débit nominal et Vo'lumtre Vo!um? Vo!umt'e
implantation ressource volumes autorisés proiove RrEievd hIsleve
2022 2023 2024
Forage Blagon St 60 m?/h - 438 000 m3/an
(1996, rénove (Oligocéne) 1200 m¥j 51 559 m3 28 464 m? 28 384 m3
en 2010) g 285 m
Szzﬁégzs Souterraine | 2% mhr-4a0 (00 mrian
. T 4 000 m3/j 385278 m3 | 214150m3 | 340 858 m3
(1985, rénové (Oligocéne)
300 m
en 2011)
Forage Cassy Biilarsing 80 m?/h - 400 000 m3/an
(1967, rénové (Eocéne) 1100 m3/j 329243 m3 | 407 914m3 | 274 448 m3
en 2008) 365 m
TOTAL=| 766080 m3 | 646528 m®* | 643 690 m?

La commune de Mios dispose de 2 forages dont les autorisations administratives sont les suivantes :

Nature . . Volume Volume Volume
Ressource et Débit nominal et o . P fms
implantation ol volume autorisé Biciake pleve frava
ressource 2022 2023 2024

Forage Pujeau | Souterraine | 130 m*h -700000m*an | 5ea0e5 3 | 201002 m? | 234 558 m?

(1930) (Oligocéne) 2600 méj
Forage
Lacanau de . - .
Mios/ | Souerraine | 120meh - 400000man | ney sy e | 294 423ms | 247 666 m?
(Oligocéne) 2 400 md/j
Bouchon
(2018)

TOTAL=| 548501 m3 | 495425m3 | 482224 m3

Commentaire : La totalité de la ressource est constituée d'eaux souterraines (DC192).

Le volume global prélevé diminue sur les 5 communes entre 2023 et 2024 de 3%

Un seul forage est en dépassement du volume de prélevement en 2024. Il s'agit du forage de Lubec pour
un volume de dépassement modéré de 13 074 m3. Ces données sont sur I'année civile.

Volume mis en _ _ _
distribution (m3) 2022 (2 communes) | 2023 (3 communes) | 2024 (5 communes)

Volume produit (m3) 1707 343 2 307 575 3482 423

Volume importé (m3) 297 079 253 451 220 348

Volume exporté (m3) 19 183 10 209 9395

1985473 m? 2550 818 m? 3693 376 m?
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IV-1.2 Protection de la ressource en eau

La protection des ressources en eau (captage, forage...) est soumise au respect d'une procédure précise.
En fonction de I'avancement de cette procédure, on détermine un indice selon le baréme suivant :

20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;

40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;

50 % : dossier dépose en préefecture

60 % : arrété préfectoral ;

80 % : arrété préfectoral complétementmis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés) ;

100 % : comme ci-dessus + mise en place d'une procédure de suivi de l'application de I'arrété

En cas d'achats d'eau a d'autres services ou de l'utilisation de plusieurs ressources, l'indicateur est
calculé en pondérant l'indice de chaque ressource a l'aide des volumes qui lui sont liés.

Indice d’avancement de protection de la ressource en eau (P108.3) :
Andernos-les-Bains : 80%
Audenge : 80 %
Biganos : 80 %
Lanton : 60 %
Mios : 70 %

Commentaire :

Lanton ; A |a suite de I'obtention de I'avis de I'hydrogéologue en 2015 pour les forages de Blagon et de
Cassy, le dossier de DUP des périmétres de protection de ces 2 captages doit étre établi et déposé en
préfecture. L'étude a été relancée en 2022.

Mios : Afin d'atteindre un niveau de 80%, la mise en ceuvre de la DUP du forage du Bouchon de Mios est
en cours.

Pour obtenir la valeur maximale (100%) de cet indicateur, la mise en place d’'un suivi annuel des
prescriptions des périmétres de protection est a réaliser par la collectivité.

IV-1.3 Sectorisation du réseau

Conformément au Plan d’Aménagement et de Gestion Durable de la ressource (PAGD) et au SAGE
Nappes profondes de la Gironde, les collectivitts doivent renseigner un indicateur relatif au
fonctionnement de la sectorisation. En fonction de I'avancement de sa mise en ceuvre, on détermine un
indice selon le baréme suivant :

0 % : pas de sectorisation

10 % : délibération existante sur un programme d'actions intégrant une sectorisation

30 % : sectorisation en cours

40 % : sectorisation existante

60 % : sectorisation existante fonctionnelle

100 % : suivi annuel des données

Cetindice est porté a 100% a la seule condition que la sectorisation fonctionne 90% du temps sur 90%
des secteurs.
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Indice d'avancement de la sectorisation :

- Andernos-les-Bains : 72,23, - sectorisation opérationnelle
Commentaire CATEP : La sectorisation mise en place parla COBAN a été validée en 2024.

- Audenge : 54,97% - sectorisation opérationnelle
Commentaire CATEP : La sectorisation mise en place par la COBAN a été validée en fin d'année 2024

- Biganos : 67,42% - sectorisation opérationnelle
Commentaire CATEP : A la suite de la reprise du service par AGUR, il a été nécessaire de revair le
paramétrage de 'ensemble des appareils.

- Lanton : 88,25% - sectorisation fonctionnelle au second semestre
Commentaire CATEP : La sectorisation est fonctionnelle au deuxiéme semestre

- Mios : 100 %, sectorisation fonctionnelle et suivi annuel des données
Commentaire CATEP : Bon fonctionnement constaté de la sectorisation.

IV-1.4 Volumes produits et achetés a d'autres services publics d'eau potable

Total volumes annuels produits et achetés (en m?)
4500000 - + 1000 000
3952156
4000000 | 3823 896 3810690 2 + 900000
3500000 F 3929980 3781 264 m— - 800000
3595918 | 200000
3000000 3318573 3482423
- 600 000
2500000 |
- 500000
2000000 |
- 400 000
1500000 | : — —_—
327 664
1000000 =552 310000 - —— = I
i 27789 253 451 i 200 000
0 ' ~ B
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

= Volumes produits sur période de reléve en m3 - —— volumes achetés en m3

IV-1.5 Nombre d'abonnements et volumes vendus au cours de I'exercice

Le graphique suivant montre I'évolution du nombre d’abonnés au service d'eau potable et du nombre de
métres-cubes vendus :
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Nombre d'abonnés et volumes facturés
3500 000
94 832 L
He 2978 541 34000
3000 000 2853 661 2 3%—'\ _
2662 601 22457 3006 389 L 32000
2500000 2824252 2856 815
- 30000
2 000 000
28 000
1500000 26 000
1000000 24000
500000 - 22 000
25367 25710 26209 26901 27536 28214 5 2 2
0 - : : : . : : : 20000
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Commentaire :

Le nombre d'abonnés augmente depuis 2016. Entre 2023 et 2024, il augmente de 1,1 %. Le volume
facturé aux abonnés diminue de 0,9 % en 2024.
La consommation moyenne des abonnés est de 103,8 m3/ab/an.

IV-1.6 Linéaire de réseaux de distribution (hors branchements)

Le tableau présenté dans cette rubrique affiche, sur plusieurs années, I'évolution du linéaire des
canalisations du service avec le détail par type : refoulement, distribution.

2020 2021 2022 2023 2024
Longueur totale (km)| 599,9 596,8 61210 | 61639 | 617,73
Refoulement (ml) nc nc nc nc nc
Distribution (ml) 599,9 596,8 61210 | 61639 | 617,73

Commentaire : Le linéaire des canalisations a été mis a jour en 2024.

IV-1.7 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Cet indicateur en % donne une évaluation de la proportion de renouvellement des canalisations d'eau
potable ; les données devant porter sur 5 années cumulées (P107.2)

Imtin—1+In—2+In 34 Lln-4
5 x linéaire moyen du réseau

taux moyen de renouvellement = x 100

élabore avec le concours de
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Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune d'Andernos-les-
Bains :

- Route de Bordeaux — Phase 2 : 220 ml de fonte DN 200 et 100 et 9 branchements,

- Rue Vivaldi : 240 ml et 11 branchements

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune d’'Audenge :
- Allée de Cardolle : renouvellement de 30 branchements et abandon d’'une canalisation en
doublon.

Le renouvellement des canalisations suivantes a éte réalisé en 2024 sur la commune de Biganos :
- Centre culturel : 40 ml.

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune de Lanton :
- Rue Offenbach : renouvellement de 300 ml de canalisation en fonte 300 + 27 branchements,
- Rue Alfred de Vigny : renouvellement de 280 ml de canalisation de fonte 60 et 110mm + 16
branchements,
- Route de Blagon : renouvellement de 800 ml de canalisation + 50 branchements,
- Allée Duguay Trouin : renouvellement de 20 branchements,
- Rue Célérier/Courcy : Renouvellement de 32 branchements.

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune de Mios :
- Allée de la Plage/Imp Colibris / Rue St Jean : Renouvellement de 437 ml,
- Rue Pujeau : renouvellement de 37 branchements.

Soitun linéaire total de 2 317 ml soit 0,38 % du réseau existant.

Taux moyen de renouvellement calculé de 0,41%

IV-2. Tarification de I'eau et recettes du service
Présentation genérale des modalités de tarification de |'eau et des frais d'accés au service ; références

des délibérations de l'autorité organisatrice du service fixant les tarifs de I'eau et des autres prestations
facturées aux abonnes

IV-2.1 Tarifs du service

type de tarification Bindme (une part fixe et une part par métre-cube)
fréquence de facturation semestrielle
délibération sur les tarifs 17 décembre 2024

Le tableau suivant présente I'évolution pluriannuelle de la facture d’eau. Le niveau de détail du tableau a
pour objectif de présenter chaque composante d'une facture de 120 m? payée par I'abonné.

Le tableau est complété par I'indication de I'évolution d'une année sur l'aufre et sur la part, en euros TTC
de la partie fixe de la facture.
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| Facture 2023 Facture 2024 Facture 2025 |
Part du délégataire
Délégataire : part fixe 19,53 20,41 22,18
Délégataire : part/m® 0-40 0,2570 0,27 0,2918
Délégataire : part/ m3 41-150 0,3597 0,38 0,4086
Délégataire : part/m? >150 0,5961 0,62 0,6770
Part de la Collectivité
Collectivite : part fixe 12,00 12,00 12,00
Collectivité : part/ m® 0-40 0,2590 0,2590 0,2590
Collectivité : part/ m3 41-150 0,3626 0,3626 0,3626
Collectivité : part/ m3 >150 0,6009 0,6009 0,6009
Taxes et redevances
Lutte pollution / consommation
(AE A(pB) [ m3 0,33 0,3300 0,3200
Préservation ressources/ prélé
(ABAG) | md prélevement 0,075 0,0692 0,1034
Performance (AEAG) / m? 0,0700
Facture
Total HT pour 120 m? 158,55 160,88 177,12
TVA 8,72 8,85 9,74
Total TTC pour 120 m? 167,27 169,73 186,86
Evolution n / n-1 1,0% 1,5% 10,1%
Dont partie fixe en € TTC 33,26 34,19 36,06
Prix TTC au m? 1,39 1.4 1,56

Commentaire : La valeur de l'indicateur D102.0 est 1,56 € TTC/im3 au 01/01/2025.
Le montant de la facture 120 m3 augmente de 10,1% entre 2024 et 2025, 80% de cette augmentation
est liee aux nouvelles redevances de I'agence de I'eau.
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0,00

200,00
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- Part fixe collectivité
- Part fixe délégataire

- - Taxes -TVA

— -Prixaum? TTC pour 120 m?

[V-2.2 Montants des recettes

Recettes de la redevance aux abonnés ainsi que des autres recettes d'exploitation provenant notamment
des ventes d'eau a d'autres services publics d'eau potable et de confributions exceptionnelles du budget
général

Les montants présentés ci-dessous sont ceux pergus, d'une part par le Délégataire au titre de 'exécution
de sa mission et des fravaux annexes, et d'autre part par la Collectivité au tifre de la redevance :

Recettes 2024
_ o Facture d'eau : 1817 507 €
Pr’oE:Imts_nets Travaux exclusifs 394 583 €
Délégataire
Produits accessoires : 407 617 €
Produits nets —
Collectivité réalisé CA: 1507 329 €

« Exploitation » : recettes issues de la vente d'eau

« Travaux » : recette du Délégataire issues des travaux en application du bordereau contractuel, dont
principalement les nouveaux branchements

« Produits accessoires » . autres recettes dont en particulier celles provenant de |'application du
reglement du service (frais d'ouverture ou fermeture, gestion des impayés ...) et du recouvrement de la
redevance assainissement

V. INDICATEURS DE PERFORMANCE

V-1 Données relatives a la qualité des eaux distribuées

Cetindicateur est demandeé si le service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m3Jj.

nb de prélevements réalisés — nb de prélévements NC

taux de conformité = T ——— x 100
nombre de préléevements réalisés

Ce tableau présente une synthése de la conformité des analyses obligatoires d'eau potable (ARS).

2024
Nombre total de bilans microbiologiques 151
Nombre de bilans microbiologiques non conformes 0
Indice de conformité microbiologique (P101.1) 100%
Communes d' Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios élabore avec le concours de
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Nombre total de bilans physico-chimiques 157

Nombre de bilans physico-chimiques non conformes 0

Indice de conformité physicochimique (P102.1) 100%
Commentaire :

La conclusion sanitaire de I'ARS valide la conformité de I'eau distribuée en 2024 pour les paramétres
microbiologiques et physico-chimiques.

V-2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable

Cetindice, s'il est égal a 40 points ou plus, traduit I'existence du descriptif détaillé du réseau exigé
par la réglementation au 31/12/2013, soit a compter de I'exercice 2013.

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 ou 120 (pour les services ayant la mission
distribution), avec le baréme suivant :

0 | absence de plans du réseau
10 existence d'un plan des réseaux de fransport et de distribution d'eau potable mentionnant la localisation des
ouvrages principaux (captage, fraitement, pompage, réservoir...) et des dispositifs de mesure

existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compfe les
15 e ) s e f 15
fravaux réalisés (en I'absence de fravaux, la mise a jour annuelle est considérée comme effectuée)
Les 15 points ci-dessus doivent éfre obfenus avant que le service puisse bénéficier des points "inventaire des réseaux” suivants

Inventaire des réseaux (30 points) :

les 2 conditions doivent étre remplies : existence d'un inventaire des réseaux identifiant les frongons avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de l'ouvrage défini, de la précision des informations
+10 carfographiques ef, pour au moins la moitié du linéaire total des réseaux, informations sur les matériaux et 10
les diamétres des canalisations

+ Ja procédure de mise & jour du plan des réseaux ci-dessus est complétée en y intégrant la mise a jour de cet
inventaire

+1 | lorsque les matériaux et les diamétres sont connus pour la moitié du linéaire total, un point supplémentaire est
at+ | atfribué chaque fois que sont renseignes 10% supplémentaires du linéaire : connus pour 60 a 69,9% du linéaire | 5

5 | =+ 1pt; connus pour 70 & 79,9% du linéaire = +2 pts ; ... ; connus pour au moins 95% du linéaire = + 5pts
+ 10 | linventaire des réseaux mentionne, pour au moins 50% du linéaire total, la date ou la période de pose 10
+1 | un point suppléementaire attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus

a+ | pour 60 a 69,9% du linéaire = +1pt ; connus pour 70 a 79,9% du linéaire = + 2pts ; ... ; connus pour au moins | 5§

5 | 95% du linéaire = +5pts
Au moins 40 des 45 poinis ci-dessus doivent éire obtenus avant que le service puisse bénéficier des points "auires éléments
de connaissance et de gestion des réseaux” suivants :

Autres eléments de connaissance et de gesfion des réseaux (75 paints) :

le plan des réseaux précise la localisation des ouwrages annexes (vannes, ventouses, purges, pofeaux
+10 | incendie...) 10
+ servitudes instituée pour limplantation des réseaux si nécessaire

existence et mise a jour annuelle d'un inventaire des pompes et équipements électromécaniques existants sur
+ 10 | les ouvrages de stockage ef de distribution (en I'absence de modification, la mise a jour est considérée comme | 10

effectuée)
+10 | localisation des branchements 10
+10 | Pour chaque branchement : caractéristiques du ou des compteurs d'eau (référence métrologique, dafe de 0
pose..)
+10 identification des secteurs de réalisation des recherches de pertes d'eau, date des opérations et natures des 10
réparations ou des travaux effectués a leur suite
Communes d' Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios élabore avec le concours de
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+ 10 | Jocalisation des autres interventions (réparations, purges, fravaux de renouvellement...) 10
mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de fravaux de renouvellement des canalisations (programme détaillé
+10 : e ; 10
assorti d'un estimatif chiffré porfant sur au moins 3 ans)
Mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux, portant au moins sur la moitié du linéaire, et permettant
+5 TR 2. ; ; B ; 5
d'apprécier les temps de séjour de l'eau dans les réseaux, les capacités de transfert des réseaux...

indice de connaissance et de gestion pafrimoniale des réseaux d'eau potable (P103.2B) =110

Commenfaire : l'indice atteste d'une bonne connaissance du réseau

Les Grenelles de 'Environnement et le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 imposent depuis le 31
décembre 2013 la réalisation d'un descriptif détaillé des réseaux des services publics d'eau
potable et d’assainissement collectif, et, pour I'eau potable, un plan d’action pour la réduction des
pertes d'eau du réseau de distribution.

Le décretimpose que les plans des réseaux mentionnent la localisation des dispositifs généraux
de mesures et qu'ils soient complétés d’un inventaire des réseaux comprenant la mention des
linéaires de canalisations, la mention de I'année ou, a défaut de la période de pose, la catégorie
de l'ouvrage définie en application de l'article R. 554-2 du code de I'environnement (guichet
unique), la précision des informations cartographiques ainsi que les informations disponibles sur
les matériaux utilisés et les diamétres des canalisations.

Attention : I'Agence de I'Eau peut conditionner I'octroi de subventions ou |a majoration de taux
de redevances en fonction du niveau de respect de ces nouvellies obligations.

V-3 Les indicateurs de performance du réseau :

L'étanchéité du réseau est évaluée au travers de deux types dindicateurs : le rendement de réseau
exprimé en pourcentage (il doit étre le plus élevé possible) et l'indice linéaire exprimé en métre-cube par
kilométre de canalisation et par jour (il doit étre le plus faible possible).

V-4 Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau s'intéresse a la part des volumes infroduits dans le réseau qui est effectivement
consommeée par les abonnés ou bien vendue a un autre service.
Cetindicateur illustre l'impact de |a politique de lutte contre les pertes d'eau dans le réseau.

, Vabonnés + Vgros + Vtechniques
rendement du réseau = - - x 100
Vproduis + Vachetés
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Rendement du réseau (%)

82,0% 81,12%
80,0% - ———
79,0% - = -

78,0% - - 28' - 79,05% —
77,0% - !
76,0% T T )
2022 2023 2024
Commentaire :

Le contrat fixe un objectif de 77,9% qui est respecté. Pour Andernos, I'arrét du traitement au bioxyde de
chlore mi 2019, le programme de renouvellement de branchement ont permis de faire passer le
rendement communal de 77% en 2021 a 80,5% en 2024. Le rendement de Mios s'améliore de 6 points
a 88,9%. Le rendement d'Audenge s'améliore de 2 points a 71,4%. Le rendement de Lanton s'améliore
de 6 points et passe de 68,8% a 74,8%. Le rendement de Biganos se maintient a un trés haut niveau
(89,4%).

V-5 Indice linéaire des volumes hon comptés et indice linéaire de pertes en réseau en m*/km/jour

Indice linéaire des volumes non comptés : volume journalier non compté par kilométre de réseau (hors
linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en distribution
et le volume comptabilisé.
Cetindice permet d'appréhender ['efficacité de la gestion du réseau (comptage chez les abonnés...). I
est exprimé en m3/km/jour

th‘s en distribution — Vcompmbilisé
365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire des volumes non comptés =

Indice linéaire de pertes en réseau : volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau
(hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé.

Cet indicateur refiéte principalement la politique de maintenance et de renouvellement du réseau. Il est
exprimé en m3/km/jour.

Vmis en distribution consommeé autorisé

365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire de pertes =
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Indice linéaire de perte en réseau et indice linéaire des volumes non comptés (m*/km/jour)
5,00 -
4,43
4,50
4,00
3,50 -
3,00
2,50 +
2,00
1,50 ‘
2022 2023 2024
- indice linéaire de volumes non comptés
= ndice linéaire de perte
Commentaire :

Le contrat fixe un objectif pour I'lLP de 4,27 m3/j/km qui est respecté. De la méme maniére que pour le
rendement de réseau, ces indicateurs s'améliorent pour toutes les communes entre 2020 et 2024.

V-6 Référentiel SAGE Nappes Profondes

Dans le cadre du SAGE Nappes profondes, I'Agence de I'Eau Adour Garonne a défini un référentiel

permettant de qualifier le niveau de perte des réseaux en fonction de la densité d'abonnés raccordés et
de leur ILP.

Pour le périmetre du service, la densité d'abonnes est de 47,83 abonnés / km de réseau, soitun réseau
de type "intermédiaire”.

Type Rural Intermédiaire Urbain

Critére D<25 25sD<50 50D

Et selon le baréme proposé par la Commission Locale de 'Eau ci-dessous, le niveau de perte du service
(3,10 m3/j/km) est classé comme modéré.
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V-7 Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés

Le nombre de branchement en plomb recensés est de 17 unités lors du recensement en 2024. Leur
renouvellement est programme.

V-8 Taux de renouvellement des canalisations

Pour I'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux (P107.2) est de 0,41 %.

VI- INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES CONCERNANT LES
COLLECTIVITES DOTEES D’UNE COMMISSION CONSULTATIVE
DES SERVICES PUBLICS LOCAUX (CCSPL)

VI-1 Taux d’occurrence des interruptions non programmées

Ce taux représente le nombre d'interruptions de service non programmeées pour 1 000 abonnés (P151.1).
Il estde 0,95 en 2024 (1,18 en 2023).

VI-2 Délai maximal d’ouverture d’'un branchement

Ce délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements des nouveaux abonnés du service (D151.0).
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VI-3 Taux de respect de ce délai

Le taux de respect de ce délai est de 100% en 2024 (P152.1).

VI-4 Durée d'extinction de la dette de |a collectivité

encours total de la dette / épargne brute annuelle *

* Méthode de calcul :

Recettes reelles de fonctionnement - Dépenses reelles de fonctionnement (y compris intéréts dette) =
Epargne brute

Puis endettement au 31/12 année n/Epargne brute = nb années.

Indicateur P153.2 2024
Encours de |a dette (€) 2 597 089,68
Epargne brute annuelle (€) 1053 840,82
Durée d'extinction de la dette (années) 2,46

VI-5 Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente

Cetindicateur correspond au taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de
I'année N-1. Il se calcule hors recettes annexes (P154).

Il estde 1,56% pour 2024 (3,01% en 2023).

VI-6 Taux de réclamations

Ce taux représente le nombre de réclamations écrite ou dont la réponse est écrite pour 1 000 abonnés
(P155.1),

Il estde 4,30 en 2024 etreste a un niveau moderé. (4,33 en 2023)

VII- FINANCEMENTS DES INVESTISSEMENTS

ViI-1 Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire

montants des subventions de collectivités ou d'organismes publics et des contributions du budget général pour le financement de travaux

Le renouvellement des canalisations suivantes a été réalisé en 2024 sur la commune d'Andernos-les-
Bains ;

- Route de Bordeaux — Phase 2 : 220 ml de fonte DN 200 et 100 et 9 branchements,

- RueVivaldi : 240 ml et 11 branchements

Le renouvellement des canalisations suivantes a été realisé en 2024 sur la commune d’'Audenge :
- Allée de Cardolle : renouvellement de 30 branchements et abandon d'une canalisation en

doublon.
Communes d' Andernos-les-Bains, Audenge, Biganos, Lanton et Mios élabore avec le concours de
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COBAN

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
DU BASSIN D'ARCACHON NORD

2025_092_DEL

) ~ EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

Le mardi 30 septembre 2025 a 18h00, le Conseil communautaire de la Communauté
d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Nord diment convoqué, s’est réuni dans la Salle du
Conseil communautaire - 46 avenue des Colonies a Andernos-les-Bains, sous la présidence de M.
LAFON, Président de la COBAN,

Date de la convocation : 24/09/2025
Nombre de conseillers en exercice : 38

Présents : 25

M. LAFON, Mme LE YONDRE, Mme LARRUE, M. PAIN, M. ROSAZZA, M. DANEY, M.
MARTINEZ, Mme BRISSET, Mme GALLANT, M. CHAMBOLLE, Mme SAULNIER, M.
DUBOURDIEU, M. MAREST, Mme CHAPPARD, M. POCARD, M. BOURSIER, Mme CAZAUX, M.
DEVOS, Mme JOLY, M. PERUCHO, M. MARLY, Mme BATS, M. FLEURY, Mme LOUET, M.
BAGNERES

Pouvoirs : 10

M. DE GONNEVILLE a M. MARLY, M. ROSSIGNOL a M. ROSAZZA, M. CHAUVET a Mme
BRISSET, Mme BRUDY a Mme GALLANT, Mme CHAIGNEAU a M. CHAMBOLLE, Mme BANOS
a Mme CAZAUX, Mme GUIGNARD DE BRECHARD a M. LAFON, Mme GUILLERM a M. PAIN,
Mme MARENZONI a Mme LOUET, M. MANO a M. BAGNERES

Absents : 3
Mme CALATAYUD, M. SANZ, M. MAZZOCCO

Secrétaire de séance : Mme LARRUE

*kkkk

Le quorum est atteint.
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ID : 033-243301504-20251001-2025_092_DEL-DE

Rapporteur : Bruno LAFON

Le Code Général des Collectivités Territoriales impose, par ses articles D.2224-1 a D.2224-5, de
réaliser un Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service (RPQS) d’Alimentation en Eau.

La COBAN étant compétente en matiere d’eau potable au travers de 4 contrats de Délégation de
Service Public (DSP), elle doit donc présenter les RPQS a I'assemblée délibérante dans les 9 mois
qui suivent la cléture de I'exercice concerné et faire I'objet d’'une délibération.

Ces rapports ont été examinés par la Commission Consultative des Services Publics Locaux le 16
septembre 2025.

Le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public est un document produit tous les ans
permettant de rendre compte aux usagers du prix et de la qualité du service rendu pour I'année
écoulée. Il est un élément clé dans la mise en ceuvre locale de la transparence et de la
gouvernance des services d'eau. Il comprend des indicateurs techniques, financiers et de
performance.

Un exemplaire de ces rapports sera également transmis aux communes adhérentes pour étre
présenté a leur Conseil municipal dans les douze mois suivant la cléture de I'exercice.

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles D.2224-1 a D.2224-5,
Vu l'avis favorable de la Commission Consultative des Services Publics Locaux du 16 septembre
2025 ;

Vu l'avis favorable du Bureau communautaire du 23 septembre 2025,

Vu les rapports sur le prix et la qualité du service ci-annexés,

Il est proposé au Conseil communautaire de bien vouloir :

« PRENDRE ACTE des rapports annuels sur le prix et la qualité du service de I'eau potable
de la COBAN pour I'exercice 2024.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, prend acte.
Fait et délibérée les jour, mois et an susdits.

Au registre sont les signatures.

Pour extrait conforme.

Fait 2 Andernos-les-Bains, le mardi 30 septembre 2025,

Signé électroniquement par : Président Coban Signé électroniquement par : Larrue Marie
Date de signature : 01/10/2025 Date de signature : 01/10/2025
Qualité : Parapheur Président COBAN Qualité : Parapheur COBAN - Secrétaire de séance

Le Président,
» certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte ;
» informe que la présente délibération peut faire I'objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le
Tribunal Administratif dans un délai de deux mois a compter de sa notification et/ou publication.



