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|- RAPPEL DES OBLIGATIONS

Le présent rapport est établi en application de l'article L2224-5 du Code Général des Collectivités
Territoriales qui dispose que «le président de ['établissement public de coopération
intercommunale présente a son assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité
du service public d'eau potable destiné notamment a I'information des usagers ; ce rapport est
présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cléture de I'exercice concerné. »

Il tient compte des textes les plus récents, a savoir :

e Le Décretn® 2007675 du 2 mai 2007 pris pour I'application de I'article L. 2224-5 et modifiant les
annexes V et VI du Code Général des Collectivités Territoriales ;

e L'Arrété du 2 mai 2007 relatif aux rapports annuels sur |e prix et la qualité des services publics
d'eau potable et d'assainissement ;

e Arrété du 2 décembre 2013 modifiant l'arrété du 2 mai 2007 relatif aux RPQS : modification de
l'indicateur "indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux”

Est jointe également la note d'information de I'agence de I'eau (Loi n®2010-788 du 12 juillet 2010 portant
engagement national pour I'environnement).

|l estcompleté par le contrdle financier notamment exerce par la commission prévue a |'article R. 2222-
3 du CGCT.

Ce document prend en compte le décret n® 2024-787 du 9 juillet 2024 portant modifications des
dispositions relatives aux redevances des agences de I'eau & compter du 1¢r janvier 2025.

ll- RAPPEL DE L’'ORGANISATION DU SERVICE D’EAU POTABLE

La commune assurait la compétence eau potable sur son territoire jusqu’au 31 décembre 2019. La loi
NOTRe a rendu obligatoire le fransfert des compétences eau potable et assainissement aux
communautés d'agglomérations au 1¢ janvier 2020.

Depuis cette date, la COBAN est la collectivité organisafrice de la compétence eau potable sur les 8
communes de son ferritoire.

Le mode de gestion estla concession de service.

Il - RAPPEL DES PRINCIPALES EVOLUTIONS CONTRACTUELLES

Le contrat signé avec la société SUEZ Eau France a compter du 1¢ janvier 2019, pour une durée de 12
ans, arrivera a échéance le 31 décembre 2030.
Le contrat a été transféré par avenantn®1 a la COBAN.
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IV- CARACTERISTIQUES ET INDICATEURS DU SERVICE AEP

Les caractéristiques et les indicateurs mentionnés ci-apres sont établis au 31 décembre de 'exercice
concerné par le rapport et pour I'ensemble du territoire pour lequel la collectivité organisatrice du service
assure la distribution d'eau (Annexes aux articles D. 2224-1, D. 2224-2 et D. 2224-3).

Compétence : COBAN

Compétences du service : Production, protection du point de prélévement, traitement, stockage,
transfert et distribution

Territoire du service : Commune d'Arés

Existence d'une CCSPL : oui

Existence d'un réglement de service/date d’approbation : oui - délibération du 25/10/2018

Existence d’'un schéma directeur : oui — approuve le 14/06/2017

IV-1. Caractérisation technique du service

Estimation du nombre d'habitants desservis sur la base de la population totale des communes et de leur population totale majorée définie
en application de l'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales (D101.1)

2023 2024
Population totale - Arés 1(2?;;)@ II;JE;I;I; 1(2?;:)@ Iz%%g
population municipale 6 441 6477
population comptée a part 126 125
Population décret RPQS - 10 314
Nombre d’abonnés 4592 4601
Volumes consommés comptabilisés sur 365 joursenm3 479134 460 028
Volumes produits (m?) 639610 761 435
Volumes exportés (m?) - vers Lége-Cap Ferret 1596 110 453
Densité linéaire d’abonnés (ab/km) 62,3 62,3
Nombre d’habitants par abonné (hab/ab) 1,43 1,43
Consommation moyenne par abonné (m3/ab) 104,3 100,0
Date d'approbation du schéma de distribution - -
Date Commission de Contrdle Financier 02 juillet 2024 Octobre 2025
Date réception données RPQS 29 mars 2024 26 mai 2025
Commune d'Arés document élaboré avec le concours de
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IV-1.1 Nature des ressources, volumes prélevés et volumes mis en distribution

La commune dispose de 2 forages dont les autorisations administratives sont les suivantes :

Nature de e . Volume Volume Volume
Ressource et Débit nominal et P o P
implantation 2 volumes autorisés prelave preleve Reieve
' ressource 2022 2023 2024
Forage de Soulamaing 240 m3h - 700 000 m/an
Grande Lande (Eccéne) 5000 m3jj 335696 m3 134 502 m3 263 100 m3
(1989) 480 m
Forage de Cap Shiilairaing 100 m3/h - 500 000 m3/an
Lande 2 (Eocéne) 2000 m3j 565 342 m3 531530 m3 506 811 m3
(1965) 470 m
TOTAL=| 901038 m3 666 032 m3 769 911 m3
Commentaire :

La totalité de la ressource est constituée d'eaux souterraines (DC192).

Le report de prélévement de Grande Lande a Cap Lande induisant un dépassement du volume préleve
autorisé est justifié par les travaux de réhabilitation engagés en 2022. Le volume préleve augmente de
15,6% en raison de la remise en service partielle de I'export vers Lege-Cap-Ferret. Ces données sont sur

I'année civile.

e | ==
Volume produit (m3) 881018 639610 761435
Volume importé (m3) - - -
Volume exporté (m3) 201 001 1596 112 061

680 017 m? 638 014 m® 649 374 m®

Commentaire :
Le volume exporté vers Lége-Cap Ferret augmente a nouveau sans revenir au volume annuel nominal

de 200 000 m3. Données en année civile.

IV-1.2 Protection de la ressource en eau

La protection des ressources en eau (captage, forage...) est soumise au respect d'une procédure précise.
En fonction de 'avancement de cette procédure, on détermine un indice selon le baréme suivant :

20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;

40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;

50 % : dossier depose en prefecture

60 % : arrété préfectoral ;
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80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux
terminés) ;

100 % : comme ci-dessus + mise en place d'une procédure de suivi de I'application de |'arréte

En cas d'achats d'eau a d'autres services ou de l'utilisation de plusieurs ressources, lindicateur est
calculé en pondérant lindice de chaque ressource a l'aide des volumes qui lui sont liés.

Indice d'avancement de protection de Ia ressource en eau (P108.3) - 100 %

Commentaire :
La valeur maximale de cet indicateur est obtenue pour les 2 forages.

IV-1.3 Sectorisation du réseau

Conformément au Plan d’Aménagement et de Gestion Durable de la ressource (PAGD) et au SAGE
Nappes profondes de la Gironde, les collectivitts doivent renseigner un indicateur relatif au
fonctionnement de la sectorisation. En foncfion de I'avancement de sa mise en ceuvre, on détermine un
indice selon le baréme suivant :

0 % : pas de sectorisation

10 % : déliberation existante sur un programme d'actions intégrant une sectorisation

30 % : sectorisation en cours

40 % : sectorisation existante

60 % : sectorisation existante fonctionnelle

100 % : suivi annuel des données

Cetindice est porte a 100% a la seule condition que la sectorisation fonctionne 90% du temps sur 90%
des secteurs.

indice d'avancement de la sectorisation : 60,95% - Sectorisation opérationnelle,
(61,36% en 2023)

Commentaire : |a sectorisation est opérationnelle avec un taux de sectorisation de 60,95% en 2024. Des
travaux ont été engagés au niveau du télé transmetteur qui était sous I'eau. De ce fait, une grande partie
des données ont été incohérentes.

IV-1.4 Volumes produits et achetés a d'autres services publics d'eau potable
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Total volumes annuels produits et achetés (année civile en m3)
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IV-1.5 Nombre d'abonnements et volumes vendus au cours de |'exercice

Le graphique suivant montre ['évolution du nombre d’abonnés au service d'eau potable et du nombre de
métres-cubes vendus :

Nombre d'abonnés et volumes facturés

600 000 4650

550 690 467472
508 956 /~Jsssu 471 134 459869

487273 - 4600

| 461 685
500 000 Pi—— | sccs0
400 000 -4 500
L 4450
300 000 327 954 - 4400
- 4350
200 000 - 4300
100 000 - 4250
4200
0 - : : L 4150

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Commentaire : le nombre d'abonnés augmente régulierement depuis 2016. La consommation moyenne
des abonnés est en baisse a 100,0 m3 fab/an influencée par les gros consommateurs.

Le nombre d'abonnés augmente de 0,2 %. Le volume facturé aux abonnés baisse de 1,6 % par rapport
a 2022.

IV-1.7 Linéaire de réseaux de distribution (hors branchements)

Le tableau présenté dans cette rubrique affiche, sur plusieurs années, I'évolution du linéaire des
canalisations du service avec le détail par type : refoulement, distribution.

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2004 |
Commune d'Arés document élaboré avec .'e concours de
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Longueur totale (km) 74,2 74,2 73,78 73,76 73,76 73,84
Refoulement (ml) 0 0 0 0 0 0
Distribution (ml) 74,2 742 73,78 73,76 73,76 73,84

Commentaire : Le linéaire de canalisations a été mis & jour en 2024.

[V-1.8 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable

Cet indicateur en % donne une évaluation de la proportion de renouvellement des canalisations d'eau
potable ; les données devant porter sur 5 années cumulées (P107.2)

In+n—-1+Ln—-2+In—-3+Ln—4

— = x 100
5 x linéaire moyen du réseau

taux moyen de renouvellement =

Renouvellement des canalisations en 2024 : 175 ml
- Rue du Général de Gaulle : rongon de 10 ml de canalisation renouvelée par la COBAN,
- Avdela Gare : renouvellement de 22 branchements par la COBAN,
- 165 ml de PVC 160 et PEHD renouvelés.

Taux de 0,21 %

IV-2. Tarification de I'eau et recettes du service

Presentation genérale des modalités de tarification de I'eau et des frais d'acces au service ; références
des délibérations de l'autorité organisatrice du service fixant les tarifs de I'eau et des autres prestations
facturées aux abonnés

IV-2.1 Tarifs du service

type de tarification Bindme (une part fixe et une part par metre-cube)
fréquence de facturation Semestrielle
délibération sur les tarifs 17 décembre 2024

Le tableau suivant présente I'évolution pluriannuelle de la facture d’eau. Le niveau de détail du tableau a
pour objectif de présenter chaque composante d'une facture de 120 m? payée par I'abonné.

Le tableau est complété par I'indication de I'évolution d’'une année sur l'autre et sur la part, en euros TTC
de la partie fixe de la facture.

Facture 2022 Facture 2023 Facture 2024 Facture 2025
Part du délégataire
Délégataire : part fixe 56,43 57,28 58,14 59,01
Délégataire : part/ m3 0,3762 0,3819 0,3876 0,3934
Part de la Collectivité
Collectivité : part fixe 12,20 12,20 12,20 12,20
Collectivité : part / m3 0,2000 0,2000 0,2000 0,2000
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Taxes et redevances
Lutte pollution /
conso?nmaﬁon (AEAG) / m® 0,33 033 033 032
Préservation ressources/
Prélévement (AEAG) / m? 0,0919 0,0800 0,0950 0,0800
Performance (AEAG) / m3 0,0700
Facture
Total HT pour 120 m* 186,97 188,51 191,85 198,82
TVA 10,28 10,37 10,55 10,93
Total TTC pour 120 m? 197,26 198,88 202,40 209,75
Evolution n /n-1 +0,03% +0,82% +1,77% +3,63%
Dont partie fixe en € TTC 72,40 73,30 74,21 7513
Prix TTC au m3 1,64 1,66 1,69 1,75
Commentaire : La valeur de l'indicateur D102.0 est 1,75 €TTC/m3 au 01/01/2025.
Historique de la composition d'une facture 120 m?
250,00 1.75 1,76
1,69 I
I - 1,70
150,00 —+ 1,68
- 1,66
100,00 NN | 1,64
- 1,62
50,00 - 1,60
IERREREE
0,00 —L 156
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

- Part fixe collectivité
- Part fixe délégataire
B - Taxes -TVA

_ =Prixaum? TTC pour 120 m3

IV-2.2 Montants des recettes

Recettes de la redevance aux abonnés ainsi que des autres recettes d'exploitation provenant notamment
des ventes d'eau a d'autres services publics d'eau potable et de confribufions exceptionnelles du budget
general
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Les montants présentés ci-dessous sont ceux pergus, d'une part par le Délégataire au titre de I'exécution
de sa mission et des fravaux annexes, et d'autre part par la Collectivité au tifre de la redevance :

Recettes 2023 Recettes 2024
; Facture d'eau : 638 908€ Facture d'eau : 542 948€
[P):-':I’g;:tzir::ts Travaux exclusifs : 55901 € Travaux exclusifs : 41340 €
Produits accessoires : 63729 € | Produits accessoires : 59285 €
Produits nets d'aprés le CARE : 148 643 € d'aprés le CARE : 139793 €
Collectivité réalisé CA: -€ réalisée CA: 145169,21 €

« Facture d’eau » : recettes issues de la vente d'eau

« Travaux » . recette du Délégataire issues des travaux en application du bordereau contractuel, dont
principalement les nouveaux branchements

« Produits accessoires » . autres recettes dont en particulier celles provenant de |'application du
reéglement du service (frais d'ouverture ou fermeture, gestion des impayés ...) et du recouvrement de la

redevance assainissement

V. INDICATEURS DE PERFORMANCE

V-1 Données relatives a la qualité des eaux distribuées

Cetindicateur est demandé si le service dessert plus de 5 000 habitants ou produit plus de 1 000 m3/,.

nb de prélevements réalisés — nb de prélevements NC

taux de conformité =

nombre de préléevements réalisés

x 100

Ce tableau présente une synthése de la conformité des analyses obligatoires d'eau potable (ARS).

2020 2021 2022 2023 2024
Nombre total de bilans microbiologiques 27 32 31 28 28
Nombre de bilans microbiologiques non conformes 0 0 0 0 0
Indice de conformité microbiologique (P101.1) 100% 100% 100% 100% 100%
Nombre total de bilans physico-chimiques 32 33 31 31 29
Nombre de bilans physico-chimiques non conformes 0 0 0 0 0
Indice de conformité physico-chimique (P102.1) 100% 100% 100% 100% 100%

Commentaires :

La conclusion sanitaire de I'ARS valide la conformité de I'eau distribuée en 2024 pour les paramétres
microbiologiques et physico-chimiques. Le parameétre température dépasse la valeur de référence de
25°C pour 5 analyses en 2024.

Un branchement en plomb a été découvert lors de la détection de teneurs en plomb, nickel, manganése,
fer et turbidité sur un branchement. Le branchement a été refait a neuf en PEHD.
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V-2 Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable

Cetindice, s'il est égal a 40 points ou plus, traduit I'existence du descriptif détaillé du réseau exige
par la réglementation au 31/12/2013, soit a compter de I'exercice 2013.

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 ou 120 (pour les services ayant|a mission
distribution), avec le baréme suivant :

0 | absence de plans du réseau
10 existence d'un plan des réseaux de transport et de distribution d'eau potable mentionnant la localisation des
ouvrages principaux (caplage, traitement, pompage, réservoir...) et des dispositifs de mesure

existence et mise en oeuvre d'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en compte les
15 N : L. Con , 15
fravaux réalisés (en I'absence de fravaux, la mise a jour annuelle est considérée comme effectuée)
Les 15 points ci-dessus doivent éfre obfenus avant que le service puisse bénéficier des points "inventaire des réseaux” suivants

Inventaire des réseaux (30 points) :

les 2 conditions doivent étre remplies : existence d'un inventaire des réseaux identifiant les frongons avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de l'ouvrage défini, de la précision des informations
+10 carfographiques ef, pour au moins la moitié du linéaire tofal des réseaux, informations sur les matériaux et
les diamétres des canalisations

+ la procédure de mise a jour du plan des réseaux ci-dessus est complétée en y intégrant la mise a jour de cet
inventaire

+1 | lorsque les maténiaux et les diamétres sont connus pour la moitié du finéaire total, un point supplémentaire est
a+ | atfribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus pour 60 a 69,9% du linéaire | 5

10

5 | =+ 1pt; connus pour 70 a 79,9% du linéaire = +2 pts ; ... ; connus pour au moins 95% du linéaire = + 5pis
+ 10 | linventaire des réseaux mentionne, pour au moins 50% du linéaire total, la date ou la période de pose 10
+1 | un point supplémentaire attribué chaque fois que sont renseignés 10% supplémentaires du linéaire : connus

at+ | pour 60 a 69,9% du lineaire = +1pt ; connus pour 70 @ 79,9% du linéaire = + 2pts ; ... ; connus pour au moins | 5

5 | 95% du linéaire = +5pts
Au moins 40 des 45 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse béneficier des points "auires éléments
de connaissance et de gestion des réseaux” suivants :

Autres éléments de connaissance et de gesfion des réseaux (75 points) :

le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes (vannes, ventouses, purges, pofeaux
+10 | incendie...) 10
+ servitudes instituée pour limplantation des réseaux si nécessaire

existence et mise a jour annuelle d'un inventaire des pompes et équipements électromécaniques existanis sur
+ 10 | les ouvrages de stockage ef de distribution (en I'absence de modification, la mise a jour est considérée comme | 10

effectuée)
+10 | localisation des branchements 10
+10 | Pour chaque branchement : caracténistiques du ou des compteurs d'eau (référence métrologique, date de 10
pose...)
+10 identification des secteurs de réalisation des recherches de perfes d'eau, date des opérations et natures des 10

réparations ou des travaux effectués a leur suite
+ 10 | localisation des autres interventions (réparations, purges, fravaux de renouvellement...) 10
+10 mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de fravaux de renouvellement des canalisations (programme détaillé

assorti d'un esfimatif chiffré porfant sur au moins 3 ans) i
Mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux, portant au moins sur la moitié du linéaire, et permettant
+5 A .- . . "y . 5
d'apprécier les temps de séjour de l'eau dans les réseaux, les capacités de transfert des réseaux...
indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d'eau potable (P103.2B) =120
Commentaire : l'indice atteste d'une trés bonne connaissance du réseau
Commune d'Arés document élaboré avec le concours de
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Les Grenelles de 'Environnement et le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 imposent depuis le 31
décembre 2013 la réalisation d'un descriptif détaillé des réseaux des services publics d'eau
potable et d’assainissement collectif, et, pour I'eau potable, un plan d’action pour la réduction des
pertes d’eau du réseau de distribution.

Le décretimpose que les plans des réseaux mentionnent la localisation des dispositifs généraux
de mesures et qu'ils soient complétés d’un inventaire des réseaux comprenant la mention des
linéaires de canalisations, la mention de I'année ou, a défaut de la période de pose, la catégorie
de I'ouvrage définie en application de I'article R. 554-2 du code de I'environnement (guichet
unique), la précision des informations cartographiques ainsi que les informations disponibles sur
les matériaux utilisés et les diamétres des canalisations.

Attention : I’Agence de I'Eau peut conditionner I'octroi de subventions ou la majoration de taux
de redevances en fonction du niveau de respect de ces nouvelles obligations.

V-3 Les indicateurs de performance du réseau :

L'étanchéité du réseau est évaluée au travers de deux types d'indicateurs : le rendement de réseau
exprimé en pourcentage (il doit étre le plus élevé possible) et l'indice linéaire exprimé en métre-cube par
kilométre de canalisation et par jour (il doit étre le plus faible possible).

V-4 Rendement du réseau de distribution

Le rendement du réseau sintéresse a la part des volumes infroduits dans le réseau qui est effectivement
consommee par les abonnés ou bien vendue a un autre service.
Cetindicateur illustre l'impact de la politique de lutte contre les pertes d'eau dans le réseau.

. Vabonnés + Vgros + Vtechniques
rendement du réseau = - - x 100
Vproduis + Vachetés
Commune d'Arés document élaboré avec le concours de
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Rendement du réseau (%)
85%

5% 1 76,03% 76,13% 76,00%

74,95%
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70,49%

75% ”

70%

65% 69,40%
66,04%

60% -

55%

5 096 T T T T T T T T
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Commentaire :

Le rendement de réseau historiquementinférieur a 75 % s'est maintienu pendant 2 années au-dessus de
80%. Il est a nouveau inférieur a2 80% pour la seconde année consécutive. Le rendement confraciuel
2024 (80,1%), peu contraignant, n’est pas respecté. La forte diminution de la vente d’eau en gros
influence le calcul du rendement. Un meilleur fonctionnement de la sectorisation et |a téléreléve
des compteurs abonnés devraient permettre I'amélioration du rendement.

V-5 Indice linéaire des volumes non comptés et indice linéaire de pertes en réseau en m*/km/jour
Indice linéaire des volumes non comptés : volume journalier non compté par kilométre de réseau (hors
linéaires de branchements). Le volume non compté est |a différence entre le volume mis en disfribution
et le volume comptabilisé.
Cetindice permet d'appréhender I'efficacité de la gestion du réseau (comptage chez les abonnés...). I
est exprimé en m3/km/jour

Vmis endistribution — Vcampmbilisé
365 j x linéaire du réseau en km

indice linéaire des volumes non comptés =

Indice linéaire de pertes en réseau : volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau
(hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par difference enfre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé.

Cet indicateur refiéte principalement la politique de maintenance et de renouvellement du réseau. Il est
exprimé en m3/km/jour.

Vmi.s en distribution — Vcomommé autorisé
365 | x linéaire du réseauen km

indice linéaire de pertes =
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Indice linéaire de perte en réseau et indice linéaire des volumes non comptés
(m®kmljour)

12,00
10,93
11,00

10,00 +
5,00 -+

8,00

7,00
6,00

5,00
4,00

3,00 - . ; . |
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

== indice linéaire de volumes non comptés
- indice linéaire de perte

Commentaire : De la méme maniére que pour le rendement de réseau, I'IlLP s'est globalement amélioré
depuis 2015.

Le contrat fixe un objectif peu contraignant de 5,69 m3/j/km pour I'lLP en 2024 qui n’est pas
respecte.

V-6 Référentiel SAGE Nappes Profondes

Dans le cadre du SAGE Nappes profondes, I'Agence de I'Eau Adour Garonne a défini un reférentiel
permettant de qualifier le niveau de perte des réseaux en fonction de la densité d'abonnés raccordés et
de leur ILP.

Pour la commune d’Arés, la densité d'abonnés est de 62,31 abonnés / km de réseau. Cette densité
passe au-dessus de 60 abonnés /km, caractérise un réseau de type "urbain”.

Et selon le baréme proposé par la Commission Locale de I'Eau ci-dessous, le niveau de perte de la
commune, avec un IPA a 0,109 m3/ab/j est classé comme modéré.
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V-7 Nombre et pourcentage de branchements publics en plomb supprimés ou modifiés

Il n’existe pas de branchements en plomb connus.

V-8 Taux de renouvellement des canalisations

Renouvellement des canalisations en 2024 : 175 ml
- Rue du Général de Gaulle : rongon de 10 ml de canalisation renouvelée par la COBAN,
- Avdela Gare : renouvellement de 22 branchements par la COBAN,
- 165 ml de PVC 160 et PEHD renouvelés.

Pour I'année 2024, |e taux moyen de renouvellement des réseaux (P107.2) est de 0,21 %
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VI- INDICATEURS SUPPLEMENTAIRES CONCERNANT LES
COLLECTIVITES DOTEES D’UNE COMMISSION CONSULTATIVE
DES SERVICES PUBLICS LOCAUX (CCSPL)

VI-1 Taux d’occurrence des interruptions hon programmées

Ce taux représente le nombre d'interruptions de service non programmées pour 1 000 abonnés
(P151.1). Il est de 0 en 2024. (0 en 2023)

VI-2 Délai maximal d’ouverture d’'un branchement

Ce délai est de 1 jour pour I'ouverture des branchements des nouveaux abonnés du service (D151.0).

VI-3 Taux de respect de ce délai

Le taux de respect de ce délai est de 100% en 2024 (P152.1).

Vi-4 Durée d'extinction de la dette de la collectivité

Encours total de la dette / épargne brute annuelle *

* Méthode de calcul :

Recettes réelles de fonctionnement - Dépenses réelles de fonctionnement (y compris intéréts dette) =
Epargne brute

Puis endettement au 31/12 année n/Epargne brute = nb années.

Indicateur P153.2 2023 2024
Encours de la dette (€) 0 0
Epargne brute annuelle (€) 134 863,91 129 729,55
Durée d'extinction de la dette (années) 0 0

VI-5 Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente

Cetindicateur correspond au taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de
I'année N-1. Il se calcul hors recettes annexes (P154).

Ilestde 2,14 % en 2024 (0,6% en 2023). Il est en forte augmentation par rapport a I'exercice précédent

VI-6 Taux de réclamations

Ce taux représente le nombre de réclamations écrite ou dont la réponse est écrite pour 1 000 abonnés
(P155.1).
Il estde 11,95 en 2024 (6,53 en 2023). En augmentation sensible, il se situe a un niveau trés éleveé.
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VII- FINANCEMENTS DES INVESTISSEMENTS

ViI-1 Montants financiers des travaux engagés pendant le dernier exercice budgétaire

montants des subventions de collectivités ou d'organismes publics et des contributions du budget général pour le financement de travaux

Les travaux réalisés sur les ouvrages en 2024 sont les suivants :
e Fin des travaux de réhabilitation de la bache de Grande Lande,
Renouvellement des canalisations d'aspiration des pompes de reprise de Grande Lande,
Renouvellements de canalisations et de branchements,
Passage des pompes de refoulement de LCF en vitesse variable : 6 739 € HT

Remplacement des télégestions S550 par du S4W dans le cadre des mises & niveau des
communications (3 242 € HT)
e Passage au chlore gazeux a Grande Lande : 15 062 €HT.

Subventions : 0€

ViI-2 Encours de la dette et montant de I'annuité de remboursement de la dette

Encours dette : 0€
Annuité : 0 € (capital) + 0 € (intéréts)

VII-3 Montant des amortissements réalisés par la collectivité organisatrice du service

Amortissements : 315 017,54 €

Vli-4 Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du service

Les projets en cours sont les suivants :
e Schéma directeur a I'échelle des 8 communes.

VII-5 Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par I'assemblée délibérante
au cours du dernier exercice

Un Schéma Directeur est en cours d'élaboration a I'échelle de la COBAN afin d’'avoir une vision globale
du fonctionnement du service et d'établir un PPl @ moyen et long terme.
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VIil- ACTIONS DE SOLIDARITE ET COOPERATION
DECENTRALISEE DANS LE DOMAINE DE L’EAU

Montants des abandons de créance ou des versements & un fonds de solidarité

nombre de demandes : 2
Nombre de demande acceptées : 2
montants des abandons : 297,11 €TTC

Descriptifs et montants financiers des opérations de coopération décentralisée

Sans objet.
Commune d'Arés document élaboré avec le concours de
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IX- CYCLE DE L’EAU POTABLE POUR L’EXERCICE

Achat d'eau :

0m?3

=)

=)

Production :
759 529 m3

Mis en
distribution

649 076 m3

640 074 en 2023

Vente deau :

110 453 m?
1596 en 2023

73,84 km de
canalisations

Pertes :

182 296 m*
152 802 en 2023

4 601 abonnés

Volume
consommeé
autoriseé

466 780 m?

ﬁl 4592 en 2023
Volume comptabilisé
— AW 460028 m?
rf 479 134 en 2023
—. ‘ Volume facturé

VMW 450 860 m

467 472 en 2023

ﬁ Sans comptage :

13030 m3
'3 030 en 2023

Service :

3722 m?
3524.en 2023

Commentaire : Ces données sont présentées sur la période de reléve. Le niveau des pertes en eau du
service était en diminution par rapport @ son niveau historique. Il augmente pour la seconde année
consécutive en 2024. Les volumes de service augmentent en raison des travaux réalisés.
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Note d'information sur les redevances
L'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de l'eau sont des recettes fiscales
environnementales percues auprés de ceux qui utilisent l'eau et qui
en altérent |a qualité et 1a disponibilité {consommateurs, activités
économiques).

Les agences de I'eau redistribuent cet asgent collecté sous forme d’aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potable économiser ‘eau, f;rotéﬁer les captages d'eau potable des
poltlbubons d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturei des
rivieres_

Au travers du prix de I'eau, chague habitant contribue a ces actions au
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COBAN

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
DU BASSIN D'ARCACHON NORD

2025_092_DEL

) ~ EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE

Le mardi 30 septembre 2025 a 18h00, le Conseil communautaire de la Communauté
d’Agglomération du Bassin d’Arcachon Nord diment convoqué, s’est réuni dans la Salle du
Conseil communautaire - 46 avenue des Colonies a Andernos-les-Bains, sous la présidence de M.
LAFON, Président de la COBAN,

Date de la convocation : 24/09/2025
Nombre de conseillers en exercice : 38

Présents : 25

M. LAFON, Mme LE YONDRE, Mme LARRUE, M. PAIN, M. ROSAZZA, M. DANEY, M.
MARTINEZ, Mme BRISSET, Mme GALLANT, M. CHAMBOLLE, Mme SAULNIER, M.
DUBOURDIEU, M. MAREST, Mme CHAPPARD, M. POCARD, M. BOURSIER, Mme CAZAUX, M.
DEVOS, Mme JOLY, M. PERUCHO, M. MARLY, Mme BATS, M. FLEURY, Mme LOUET, M.
BAGNERES

Pouvoirs : 10

M. DE GONNEVILLE a M. MARLY, M. ROSSIGNOL a M. ROSAZZA, M. CHAUVET a Mme
BRISSET, Mme BRUDY a Mme GALLANT, Mme CHAIGNEAU a M. CHAMBOLLE, Mme BANOS
a Mme CAZAUX, Mme GUIGNARD DE BRECHARD a M. LAFON, Mme GUILLERM a M. PAIN,
Mme MARENZONI a Mme LOUET, M. MANO a M. BAGNERES

Absents : 3
Mme CALATAYUD, M. SANZ, M. MAZZOCCO

Secrétaire de séance : Mme LARRUE

*kkkk

Le quorum est atteint.
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Rapporteur : Bruno LAFON

Le Code Général des Collectivités Territoriales impose, par ses articles D.2224-1 a D.2224-5, de
réaliser un Rapport annuel sur le Prix et la Qualité du Service (RPQS) d’Alimentation en Eau.

La COBAN étant compétente en matiere d’eau potable au travers de 4 contrats de Délégation de
Service Public (DSP), elle doit donc présenter les RPQS a I'assemblée délibérante dans les 9 mois
qui suivent la cléture de I'exercice concerné et faire I'objet d’'une délibération.

Ces rapports ont été examinés par la Commission Consultative des Services Publics Locaux le 16
septembre 2025.

Le rapport annuel sur le prix et la qualité du service public est un document produit tous les ans
permettant de rendre compte aux usagers du prix et de la qualité du service rendu pour I'année
écoulée. Il est un élément clé dans la mise en ceuvre locale de la transparence et de la
gouvernance des services d'eau. Il comprend des indicateurs techniques, financiers et de
performance.

Un exemplaire de ces rapports sera également transmis aux communes adhérentes pour étre
présenté a leur Conseil municipal dans les douze mois suivant la cléture de I'exercice.

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment ses articles D.2224-1 a D.2224-5,
Vu l'avis favorable de la Commission Consultative des Services Publics Locaux du 16 septembre
2025 ;

Vu l'avis favorable du Bureau communautaire du 23 septembre 2025,

Vu les rapports sur le prix et la qualité du service ci-annexés,

Il est proposé au Conseil communautaire de bien vouloir :

« PRENDRE ACTE des rapports annuels sur le prix et la qualité du service de I'eau potable
de la COBAN pour I'exercice 2024.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil communautaire, prend acte.
Fait et délibérée les jour, mois et an susdits.

Au registre sont les signatures.

Pour extrait conforme.

Fait 2 Andernos-les-Bains, le mardi 30 septembre 2025,

Signé électroniquement par : Président Coban Signé électroniquement par : Larrue Marie
Date de signature : 01/10/2025 Date de signature : 01/10/2025
Qualité : Parapheur Président COBAN Qualité : Parapheur COBAN - Secrétaire de séance

Le Président,
» certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire de cet acte ;
» informe que la présente délibération peut faire I'objet d’un recours pour excés de pouvoir devant le
Tribunal Administratif dans un délai de deux mois a compter de sa notification et/ou publication.



