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Les évolutions a venir

Infrastructures Numériques : disparition programmée des technologies 2G, 3G et cuivre

Les opérateurs de communication ont, avec I'accord de 'ARCEP décidé de supprimer les technologies
de communications 2G, 3G et cuivre entre 2025 et 2030 afin de les remplacer par une généralisation
des technologies plus récentes (4G et 5G dans le domaine mobile et fibre dans le domaine filaire).

Les métiers de I'eau et I'assainissement utilisent de nombreux objets connectés, tant pour la mesure
des informations sur les réseaux et les usines, que pour le pilotage a distance des installations.

Or les capteurs et automates reposent majoritairement sur les technologies qui seront supprimées par
les opérateurs, ces technologies étant les seules jusqu’a ce jour a assurer la couverture nécessaire, en
particulier pour les capteurs sur le patrimoine enterré et pour les sites isolés.

Des lors, il convient, pour assurer la continuité des services d’eau et d’assainissement, de procéder a
un renouvellement partiel des équipements du patrimoine des Collectivités.

Par conséquent, une modification des plans contractuels de renouvellement des équipements est
nécessaire.

Ces modifications tiendront compte a la fois :

e De l'urgence de renouvellement, notamment pour les technologies 2G s’arrétant en 2025,
e De lintégration du module communicant au sein de I'équipement et la possibilité de dissocier
le capteur du modem,
e Du choix de la collectivité de passer a des technologies plus récentes
e De l'existence du renouvellement de ces équipements au sein des plans de renouvellement
actuels.
Le cas échéant, et aprés arbitrage, il conviendra de trouver les solutions permettant de financer ces
renouvellements contraints par cet évenement extérieur.
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L’essentiel de Pannée

2023
Renouvellement des conduites et branchements AEP par Sobebo Avenue Charles
Mars Gounod / Breton a Lanton.
: Renouvellement des conduites et branchements AEP par Sobebo Avenue Charles
Avril N
Gounod / Breton a Lanton.
. Renouvellement des conduites et branchements AEP par Sobebo Avenue Charles
Mai s
Gounod / Breton a Lanton.
. Renouvellement des conduites et branchements AEP par Sobebo Avenue Charles
Juin s
Gounod / Breton a Lanton.
. Renouvellement des conduites et branchements AEP par Sobebo Avenue Charles
Juillet R
Gounod / Breton a Lanton.
AEP BLAGON : Remise en état du local des cuves de bioxyde +
Octobre renouvellement de la cuve de chlore.
Novembre | Changement de I'anti-belier de 'AEP sabliére et ’AEP Blagon.
Démarrage de l'interco de 'AEP sabliére vers Audenge (demande Agur).
Reprise de la vidange de 'AEP Blagon bache.
Décembre | AEP BLAGON : migration Wit vers Sofrel + renouvellement du variateur de la
pompe 1.
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Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production releve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment :
e Les caractéristiques techniques du service :
— La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie
"Présentation du service \ Le contrat”
— La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L’'inventaire du patrimoine \
Les biens de retour \ Les ressources"
— Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus a d’autres services publics d’eau potable
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique"
— Le nombre d’abonnés ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types d’abonnés
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle"
- ull_epllnealre_ du réseau e_st présenté dans la partie Focus sur le SISPEA
L’inventaire du patrimoine \ Les biens de retour \
Les canalisations”
¢ La tarification de I'eau et recettes du service :
— La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 md sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \

Le SISPEA, systéme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services
publics de  distribution deau et
d'assainissement, a été créé par la loi sur

Le bilan clientele"

Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

Les indicateurs de performance :

Les actions de solidarité et

Les taux de conformité des prélévements sur les
eaux distribuées sont présentés dans la partie "La
gualité du service \ La qualité de I'eau”

Le rendement de réseau, lindice linéaire des
volumes non comptés et l'indice linéaire de pertes
en réseau sont détaillés dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan hydraulique"

Le délai et le taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés, le taux de réclamation, I'existence d’'un
dispositif de mémorisation des réclamations
écrites regues ainsi que les taux d’'impayés sur les
factures deau de l'année précédente sont
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le
bilan clientéle"

de coopération, et

notamment le nombre et le montant des abandons de

I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présenté a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
I'Office francais de la biodiversité, entité
gérant le SISPEA un échange automatisé de
ces données permettant de les alimenter par
celles que nous fournissons dans le présent
RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en
grande partie de cette saisie. Il nous apparait
également important d’étre proactifs dans
cette démarche de transparence. Ces
données ne seront que « préalimentées », il
vous appartiendra de les publier en les
validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre notre
référentiel Contrats avec le référentiel des
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous

procéderons a l'envoi automatisé des
données en juillet.

créances ou des versements a un fond de solidarité sur
I'eau, sont présentés dans la partie "La qualité du service
\ Le bilan clientéle"

Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit étre considéré comme étant de
qualité A pour "trés fiable".

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.
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Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production releve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité.

(2) : producteur de I'information = Agence Régionale de Santé (ARS).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur 2023 Unité
t%iLarﬁ;ert'que D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1) 7 498 7 417 Nombre A
Caractéristique , .
technique VP.056 - Nombre d'abonnés 4551 4583 | Nombre A
Carac_tensthue VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors 108,38 108,41 km A
technique branchements) (1)
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,64623  1,6462 € TTC/m? A
P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
Indicateur de distribuées réalisés au titre du controle sanitaire par rapport
S o . . . X 100 100 % A
performance aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie
(2)
P102.1 - Taux de conformité des prélevements sur les eaux
Indicateur de distribuées réalisés au titre du controle sanitaire par rapport
S ol . \ 100 100 % A
performance aux limites de qualité pour ce qui concerne les parameétres
physico-chimiques (2)
Indicateur de . T 0
performance P104.3 - Rendement du réseau de distribution 68,84 68,86 | % A
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale Valeur de
4 ) 110 110 N A
performance des réseaux d'eau potable 0al120
Indicateur de P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau 012 022 % A
performance potable (1)
Indicateur de P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 6,26 5,44 | m3/kmij A
performance
Indicateur de P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 6,08 5,26 | m3/kmi/j A
performance
Actions de
solidarité et de | Nombre de demandes d'abandons de créances regues 3 2 | Nombre A
coopération
. P109.0 - Montant des abandons de créances ou des
Actions de versements a un fond de solidarité au titre de l'aide au Euros par
. .z 3
SOI'dEf”te. etde paiement des factures d'eau des personnes en situation de 0,0001 00002 m . A
coopération PO facturés
précarité (1)

Les éléments relatifs aux synthéses de données de qualité de I'eau et aux indices d’avancement de
protection de la ressource n’ayant pu étre transmis par les Agences Régionales de Santé avant la
finalisation du Rapport Annuel du Délégataire, ces informations seront adressées ultérieurement.
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1.4.2

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont & produire uniquement dans le cas ou le rapport annuel sur
le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus
de 10 000 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
Indicateur 2022 2023  Unite ~ Degrede
fiabilité
Indicateur de P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service 0 0 Nombre / 1000 A
performance non programmeées abonnés
Indicateur de D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements 1 1 iour A
performance pour les nouveaux abonnés, défini au service !
Indicateur de P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture
. 100 | 100 | % A
performance des branchements pour les nouveaux abonnés
Indicateur de P155.1 - Taux de réclamations 11,43 | 6,55 Nombrg/ 1000 A
performance abonnés
Indicateur de E’X|stenc_e d un d!sposmf de mémorisation des oui Oui | Oui / Non A
performance réclamations écrites regues
Indicateur de P1/54’.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année 19 113 % A
performance précédente
Financement des | % de branchements publics en plomb restant a modifier 0 0 % A
investissements ou a supprimer au ler janvier de cette année

P151.0 et P152.1 : Tout branchement neuf est ouvert le jour de la réalisation du branchement avec pose
du compteur (sauf demande spécifique du client). De plus, les mutations ne font pas I'objet de coupure
d’eau. La remise en eau entre 2 clients est donc immédiate.

P155.1 — Le taux de réclamations mentionné ne tient compte que des réclamations écrites (courrier,
mail).

143

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n'ont pas été repris dans le décret du 2 mai
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniquement dans le cas ou le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur 2023  Unité Degré de fiabilité
Indicateur FP2E | Existence d'une mesure de satisfaction clientele Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une CCSPL Non ' Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Non ' Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui | Oui/ Non A
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Les perspectives

- Finaliser les DUP périmetres de protection du forage « Cassy ».

- Etudier la possibilité de désinfection au chlore gazeux sur les sites de production.

Focus télégestions

En prévision de la fin des communications GSM ; 2G ; 3G ; RTC annoncée par Orange en 2022, il est
important de prévoir le renouvellement anticipé des télégestions concernées du territoire par un systeme
pérenne.

En 'absence de renouvellement, les informations et alarmes transmises par les télégestions ne
seront plus recues et traitées par le dispatching (risque de dysfonctionnement et de
déversement). Les mesures et informations de fonctionnement ne pourront plus étre consultées a
distance et étre utilisées pour analyser les flux.

Orange annonce une fin progressive de ces types de communications a partir de 2023 étalée jusqu’en
2028. Il n’y a pas de planning par zones géographiques qui permette de prioriser les équipements a
renouveler.

- Réaliser un programme de renouvellement des canalisations et branchements.

Type de travaux Nom rue/allée

Renouvellement branchement Avenue Jacque Offenbach
Renouvellement branchement Rue Alfred de Vigny
Renouvellement branchement Route de Blagon
Renouvellement branchement Route de Lenan
Renouvellement branchement Allée Duguay Trouin
Renouvellement branchement Avenue de la Palombiére
Renouvellement branchement Rue de I'Hétel de ville
Renouvellement branchement Rue de I’Abbé Wolf
Renouvellement Branchement Route de I'Eglise
Renouvellement branchement Rue Bernard Raynaud
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Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Désignation | Date de prise d'effet | Date d'échéance

Contrat 01/01/2014 31/12/2023 Affermage

MODIFICATION DES ARTICLES DU CONTRAT INITIAL,
MISE A JOURDE LA FORMULE DE REVISION DES PRIX

Avenant n°01 | 09/10/2014 31/12/2023 DE PRESTATIONS REALISEES PAR LE DELEGATAIRE
ET DU DETAIL DU PLAN PREVISIONNEL DE
RENOUVELLEMENT

Avenant n°02 | 01/01/2020 31/12/2023 AVENANT EAU DE TRANSFERT DE COMPETENCE A LA
COBAN

IDENTIFICATION

Collectivité ou Syndicat COBAN pour le contrat de LANTON

Représentant M. Bruno LAFON - Représentant

Exercice concerné 2023

Nature du service Production, traitement et distribution publique d'eau potable

Commune desservie LANTON

Service délégué SUEZ

VOS INTERLOCUTEURS

Fonction Coordonnées
Franck BERNET Directeur d'Agence 0630513371
AGENCE GIRONDE
PERIGORD LIMOUSIN | Max DUBANCHET Adjoint au directeur d’Agence 06 77 71 95 43
CHARENTE

Responsable Exploitation Réseaux et

Usines 06 33 94 92 46

Sébastien PUDAL
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2 | Présentation du service

2.2 Notre organisation dédiee a votre contrat

2.2.1 L'organisation spécifique pour votre contrat
L’Agence Gironde Périgord Limousin Charente

L’organisation régionale de SUEZ a pour objectif de mieux répondre aux attentes de votre Collectivite,
tant en matiére de distribution publique d’eau potable que de traitement des eaux usées.

L’Agence Gironde Périgord Limousin Charente, créée au sein de la Région Nouvelle Aquitaine s’est vu
confier l'activité de SUEZ Eau France liée aux différents contrats de délégation de service public ou
prestation de service en vigueur sur les départements de la Charente Maritime, la Corréze, la Creuse,
la Dordogne, ainsi que I'ensemble des communes de la Gironde.

Le Directeur d’Agence, Franck BERNET, dispose des moyens pour prendre toute décision relative aux
obligations contractuelles et a la satisfaction des clients. Il a sous sa responsabilité le chargé de contrat
qui est l'interlocuteur privilégié au quotidien de votre Collectivité.

L’Agence Gironde Périgord Limousin Charente assure, 24h/24 et 7 jours sur 7, la continuité du service.

Agence Gironde Périgord Limousin Charente
(Secteur Bassin)
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2.2.2

La gestion de crise et continuité d'activité afin de limiter les conséquences d’événements significatifs
(ex.: tempétes, coupures d’énergie, pollutions, cyber attaque...) de nature a mettre en péril la
continuité de service, la santé des salariés ou I'environnement, nous sommes structurés pour pouvoir,
a tout moment, mobiliser des moyens exceptionnels au niveau local et au niveau national :

e Stocks d’équipements,

e Stocks d’eau potable,

e Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

e Systémes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone, sur le

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le systeme de gestion de crise et de continuité d’activité s’appuie sur :

¢ Un systeme d’astreinte régional et national pour détecter les événements non souhaités et
informer les acteurs concernés,

e Une organisation du management de crise avec une cellule dédiée a la cybersécurité,

e La connaissance du rble des différents acteurs d’une crise,

e Unensemble de documents ou de données techniques spécifiques (ex : fiches réflexes, fiches
pratiques, plan de continuité cyber...),

e Une formation des acteurs principaux,

e La réalisation d’exercices de crise et de retours d’expérience (RETEX).

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau réguliéres, afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’'urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

En Décembre 2022, SUEZ a participé a I'exercice de crise cyber « REMPAR22 » qui a été organisé
par ’ANSSI, le Campus Cyber et le Club de Continuité d’Activité, avec également la présence de plus
d’'une centaine d’organisations publiques et privées.

Le scénario simulait une cyberattaque via des fournisseurs avec des pannes des services
bureautiques, I'activation de rancongiciel...

Plusieurs objectifs avaient été préalablement définis comme :
o Tester les dispositifs de gestion de crise et s’assurer de la prise en compte des spécificités
des cyber-attaques ;
e Sensibiliser aux enjeux de continuité d’activité face au risque de blackout numérique ;
e Etre capable de communiquer en interne et en externe selon des modalités adaptées ;
e Tester les liens avec les institutions publiques.

Les participants ont fait preuve d’'une bonne réactivité grace a des réflexes acquis précédemment et
nous avons également renforcé nos liens avec toutes les parties prenantes publiques et privées
nécessaire face a ce type de situation.
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2.2.3

e LE SITE INTERNET TOUT SUR MON EAU ET L’ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

LE SITE INTERNET TOUTSURMONEAU.EFR

Le site internet TSME permet & nos abonnés de gérer leur abonnement Eau en toute simplicité.
e L’abonné suit en détail ses consommations et ses derniéres factures
e |l gére son abonnement : paiement CB, modification d’adresse et de coordonnées bancaires,
demande d’attestation de domicile...
e |l trouve la réponse a ses questions
e |l sait tout sur I'eau dans sa commune : alertes sécheresse, composition, prix, travaux...
e |l apprend a préserver I'eau grace aux écogestes

L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientéle
o Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a 19 heures, et le samedi matin de
8 heures a 13 heures, les conseillers répondent a toute demande : information, abonnement,
devis travaux ou encore intervention (prise de RDV). La formation permanente de nos
téléconseillers permet d’assurer a nos clients un service de qualité.
Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : 0 977 408 408 (appel non surtaxé)

Pour toutes les urgences technigues : 0 977 401 117 (appel non surtaxé)

e LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d’ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d'urgence assure l'accueil téléphonique des clients et
coordonne les interventions urgentes telles que :

e Réparations de casses de canalisations.

e Dépannages d’installations.

e Débouchage de branchements d’assainissement.

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’encadrants sont mobilisables quotidiennement en dehors
des heures ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées et ils disposent de matériels,
d’équipements, de véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des astreintes.
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L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente l'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de collecte, et notamment les canalisations, les
branchements et accessoires de réseau.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire, a savoir un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et
de reprise du service délégué.

L’inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L'inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

231

€) Stockage
LY Pompage de I'eau potable
de I'eau dans la nature

@) Traitement de l'eau

dans une usine pour la rendre potable @ Consommation

2.3.2

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu’ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de la Délégation de Service Public, en principe de maniere gratuite. lls
se caractérisent par le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme
étant la propriété de la collectivité dés I'origine, méme s’ils ont été financés et réalisés par I'exploitant.

e LESINSTALLATIONS DE PRODUCTION / TRAITEMENT

Les installations de production et traitement disponibles au cours de 'année d’exercice en vue de la
potabilisation de I'eau dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont les suivantes :

Inventaire des installations de production/traitement

Année de mise en service Capacité de production Unité
LANTON AEP BLAGON 1979 1400 md/j
LANTON AEP SABLIERES 1985 3000  m3j
LANTON FOR+CE CASSY 1967 1500 m3j
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e LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les chateaux d’eau et réservoir disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution
du présent contrat sont :

Inventaire des chateaux d’eau et réservoirs

Commune ‘ Site Capacité de stockage Unité

LANTON BLAGON
LANTON SABLIERES 500 | m3
LANTON CASSY 1500 | m3

e LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diametre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
décembre de I'année d’exercice hors branchements.

Les éventuels écarts sur les sommes sont dus a des arrondis.

Linéaire de canalisation (ml)

Diametre / Matériau PE Amiante ciment PVvC Acier Total
<50 mm - - - 1058 - 1058
50-99 mm 109 108 - 36 975 54 37 246
100-199 mm 9 736 - - 46 422 - 56 158
200-299 mm 11 000 - 113 2 838 - 13 950
Total 20 844 108 113 87 293 54 108 413

La mise a jour des plans de réseaux se fait au fil de I'eau et en fonction de la réception des plans de
récolement. Les linéaires inventoriés ne tiennent pas compte du réseau privé non rétrocédé a la
collectivité.

e LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur I'année au niveau du linéaire de
canalisations. En ce qui concerne le motif "Renouvellements”, la valeur indiquée correspond au delta
en positif ou en négatif du linéaire constaté a I'issue de I'opération de renouvellement.

Les variations sur les canalisations

Motif ml
Linéaire total de canalisation de I'année précédente 108 382
Remises gratuites par le déléguant (commune, syndicat, etc.) 562
Régularisations de plans - 531
Situation actuelle 108 413
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Le tableau ci-dessous présente les principales mises a jour effectuées sur 'année 2023 par des plans
de récolements ou remontées terrains impactant le linéaire.

Il n’a pas vocation a étre exhaustif. Le linéaire du réseau varie en fonction des demandes de mises a
jour (réceptions de plans de récolements, retour d’information terrains, informations provenant
directement de la collectivités, mise en cohérence de la base de données, intégration d’archives).

Linéaire (ml) Statut
Année Déposé/
Type travaux des Description Posé Abandonnée
travaux
Renouvellement 2022 | LANTON ALLEE J. CARTIER 561,72 534,74
Renouvellement 2023 | LANTON ALLEE DE ROBINVILLE 12,73

e LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau par commune

LANTON Désignation 2022 2023 N/N-1 (%)
LANTON Débitmétres achat / vente d'eau et sectorisation 7 7 0,0%
LANTON Equipements de mesure de type compteur 4 4 0,0%
LANTON Hydrants (bouches et poteaux incendies) 174 174 0,0%
LANTON Vannes 483 484 0,2%
LANTON Vidanges, purges, ventouses 83 83 0,0%

e LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille au 31 décembre de I'année d’exercice la répartition des branchements et
des branchements en plomb :

Le nombre de branchement eau recouvre les branchements sur logements vacants (inactifs hors
résiliation) et sur logements non vacants (actifs).

Les branchements

Type branchement N/N-1 (%)

Branchement eau potable total 4 568 4584 0,4%
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e LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur situé en domaine concédé par code usage, tranche de
diamétres et tranche d'age. Le parc présenté est celui exploité au 31 décembre de I'année d’exercice.

NB : Le nombre de compteurs recouvre les compteurs sur logements vacants (inactifs hors résiliation)
et sur logements non vacants (actifs).

Le nombre de compteurs peut étre supérieur au nombre de branchements (ex : plusieurs compteurs
sur un méme branchement).

Répartition du parc compteurs par date de fabrication et par diametre
Usage Tranche d'age Inconnu 12a 15 mm 20 240 mm >40 mm Total

Eau froide AO-4ans - 338 4 1 343
Eau froide B5-9ans - 2495 37 2 2534
Eau froide C10- 14 ans - 1080 12 1 1093
Eau froide D 15-19 ans - 236 2 - 238
Eau froide E 20 - 25 ans - 458 - - 458
Eau froide F>25ans - 85 - - 85
Eau froide Inconnu - 1 - - 1
Incendie B5-9ans - - 1 4 5
Total - 4 693 56 8 4 757

PYRAMIDE DES AGES DES COMPTEURS
(TouT DIAMETRE HORS INCENDIE)
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e LES VARIATIONS SUR LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille les changements intervenus sur 'année au niveau des compteurs situés en
domaine concédé :

Les variations sur les compteurs (nombre)

Diamétre 2022 2023 N/N-1 (%)
Inconnu 0 - -
12 415 mm 4657 4693 0,8%
20 4 40 mm 59 56 -5,1%
>40 mm 8 8 0,0%
Total 4724 4757 0,7%

e LES EQUIPEMENTS DE TELERELEVE

DEPLOIEMENT DE L’ INFRASTRUCTURE DE RECEPTEURS

Au 31 décembre 2023, 6 récepteurs sont installés et supervisés sur 'ensemble du territoire :
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LE DEPLOIEMENT DES EMETTEURS

Au 31 décembre 2023, 4502 compteurs sont équipés de téléreleve, soit 96,1 % du parc

compteurs.

La téléreléve des compteurs d’eau permet de faire bénéficier aux usagers de nombreux services tels
que le suivi quotidien de leur consommation, la facturation sur index réel, l'alerte fuite et l'alerte

surconsommation.

LA PERFORMANCE RADIO

On distingue 3 niveaux de performance :

e « Service et facturation » : le client dispose de I'ensemble des services associés a la

téléreléve, soit la facturation au réel et les services alerte fuite/surconsommation.

e « Facturation » : I'émetteur ne transmet pas assez d’index pour fournir le service
alerte associé a la téléreléve, mais suffisamment pour avoir une facturation au réel.

e « Données insuffisantes » : la réception des index est tres faible, voire nulle. Le client
ne peut bénéficier ni de la facturation au réel, ni des services associés a la téléreleve.

Table de performance émetteur :

Nb de jours avec index sur 10 jours

10-8 7-1 0
Nb de jours avec index sur 30 jours | 30-20 S&F F
19-5 F IS
4-0

Taux de service Téléreléve sur 2023 :

100%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

|Taux de S & Fet d'indexfacturables|

65%

60%

55%

50%

Janvier février Mars Avril Mai Juin Juillet Aolt Septeembr Octobre ch:mbr Déczmbr
Total interventions 2022 9 3 13 17 4 4 3 3 9 9 2 11
Total interventions 2023 12 5 8 16 5 3 12 10 26 30 13 2
=== Taux de Service & Facturation 2023 73,2% 73,8% 74,1% 75,6% 75,8% 67,4% 70,7% 72,4% 68,8% 61,0% 62,8% 61,6%
------- Taux de Service & Facturation 2022 85,0% 84,5% 84.4% 83,0% 84,0% 82,5% 84.2% 82,1% 82,7% 80,8% 77.6% 77.5%
—+— Taux Index facturable 2023 (1 Index <= 13J)| 815% | 822% | 81,0% | 81,2% | 808% | 77,7% | 785% | 786% | 765% | 767% | 743% | 725%
------- Taux Index facturable 2022 (1 Index <= 13 J)| 89,4% 89,0% 88,5% 88,5% 88,0% 87,9% 87.9% 86,5% 83,3% 84,9% 83,9% 82,9%

Nb d'interventions
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MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS

En 2023, 142 interventions sur les équipements téléreléve ont été réalisées :

Compteur avec émetteur TéléR. Enquéter 6

Compteur remplacer avec émetteur TéléR. 10
Déplacement improductif 6

Emetteur TéléR. Poser (sans compteur) 22
Emetteur TéléR. Renouveler (sans compteur) 84
Emetteur TéléR. Reparamétrer 14
Total interventions 2023 142
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SERVICES TELERELEVE
Alertes fuite & sur-consommation, 2 alertes aux services des abonnés :

e L’alerte surconsommation : 'abonné fixe le seuil de consommation mensuelle qu’il ne souhaite
pas dépasser. Un message d’alerte lui est envoyé dans le mois lorsque ce seuil est franchi.

o L’alerte fuite : Un message d’alerte est envoyé a I'abonné par mail, SMS ou a défaut par courrier
lorsque SUEZ constate une consommation continue anormale pendant 4 jours consécutifs. Si
la fuite est encore en cours 3 jours aprés la détection, une premiere relance est envoyée
(uniguement par Mail). Si celle-ci est encore avérée 10 jours aprés I'envoi de la premiére
relance (donc 13 jours apres la détection), une deuxiéme relance est envoyée (uniquement par
Mail). A noter qu’il n’y a pas d’autres relances par la suite

Pour 'année 2023 :
e 1250 alertes Fuite ont été envoyées en 2023 pour 276 abonnés, soit en moyenne 4,5 alertes
Fuite / abonné concerné.
e 1535 alertes Surconsommation ont été envoyées en 2023 pour 302 abonnés, soit en moyenne
5,1 alertes Surconsommation / abonné concerné.

Nb d'alertes / Mois

Total

= Fuite Total Fuite = Surconso Surconso  Total général
-T COURRIER MAIL SMS MAIL SMS
1 9 43 23 75 50 42 92 167
2 5 47 32 84 36 30 66 150
3 6 50 29 85 41 37 78 163
4 8 48 25 81 52 43 95 176
5 7 43 24 74 93 75 168 242
6 11 65 29 105 84 66 150 255
7 8 74 40 122 133 99 232 354
8 10 74 42 126 155 120 275 401
9 12 79 46 137 71 63 134 271
10 6 61 25 92 56 47 103 195
11 8 97 56 161 26 20 46 207
12 6 67 35 108 50 46 96 204
Total général 96 748 406 1250 847 688 1535 2785
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e L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un I'Indice de connaissance et de gestion patrimoniale
du réseau.

Cet indice peut prendre une valeur de 0 a 120 points attribués selon la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plans
des réseaux (Partie A - 15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (Partie B
- 30 points) et aux autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C - 75 points).

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.

Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder a I'analyse des
archives, ou réaliser un travail de mémoire avec d’anciens élus ou habitants des communes. La
connaissance de la nature des matériaux s’améliorera avec nos investigations sur les réseaux, dans le
cadre de I'exploitation.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Descriptif

Partie A : VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages principaux

Plan des (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs de 10
réseaux mesures (10 points)

Partie A : VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au moins chaque année, du

Plan des plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de réseaux (en l'absence 5
réseaux de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée) (5 points)

?gl;tisétztal " | Plan des réseaux (15 points) 15

VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des

E?/rennete?r;a informations cartographiques et VP.240 - Mise & jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir 10
d . d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
es réseaux | . ... PR > o 0
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diametres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.238, VP.239 et VP.240)
Partie B : VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
Inventaire . A N - o 5
d . matériaux et diameétres (1 a 5 points sous conditions)
es réseaux
E%Zﬁ;r; VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne la date 15
. ou la période de pose (0 a 15 points)
des réseaux
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 30
Partie B pour la partie A)
Partie C :
Autres
éléments de | VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, purges, P, ...) 10

connaissance | et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)
et de gestion
des réseaux

Partie C :

Autres . s . . J—

iy VP.243 - Inventaire mis & jour, au moins chaque année, des pompes et équipements

élémentsde | | o - SN )

connaissance électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en I'absence de 10

- madifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10 points)
et de gestion

des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de | VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau incluant la
connaissance | référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 points)

et de gestion
des réseaux

VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 10

10
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Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie

Descriptif

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.246 - Identification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les réseaux, date et nature
des réparations effectuées (10 points)

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, purges, travaux de
renouvellement, etc.) (10 points)

VP.248 - Existence et mise en ceuvre d"un programme pluriannuel de renouvellement des
canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)

VP.249 - Existence et mise en ceuvre d"une modélisation des réseaux sur au moins la moitié du
linéaire de réseaux (5 points)

10

Sous-total -
Partie C

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
points au moins ont été obtenus en partie A et B)

65

TOTAL
(indicateur
P103.2B)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

110
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Le bilan hydraulique

Cette partie présente de fagon détaillée le bilan hydraulique explicitant les différents volumes prélevés
et éventuellement achetés ou vendus, mais également les volumes produits et distribués. Les notions
de rendement et d’indice linéaire de perte sont également abordées.

3.1.1

Synthése des flux de volumes entre le ler janvier et le 31 décembre

Synthese des flux de volumes entre le ler Janvier et le 31 Décembre

Volume prélevé Vo Production Vi Volume mis en Volume consommé Consommations
p distribution V4 autorisé V6 comptabilisées V7

646 528 m3 > 646 528 m3 646 528 m3 445 177 m3 437 809 m3

Consommation sans
Importations V2 Exportations V3 Pertes V5 comptage estimée
V8
om3 om3

201 351 m3 > 3524 m3

Volume de service
V9
—> 3844 m3

Volumes non comptés

Les données utilisées dans cette synthése sont les volumes pris sur une année civile (1er janvier au 31
décembre), seul le volume consommé autorisé est une donnée calculée. Pour cela, nous avons utilisé
la méthode M3 a rendement constant.

Le rendement a été calculé avec les données de volumes sur la période entre reléves clientéles.

3.1.2

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes prélevés ces derniéres années. Les volumes indiqués
sont des volumes relatifs a 'année civile compris entre le 1° janvier et 31 décembre de I'exercice
concerné.

Volumes d'eau brute prélevés (m3)

Commune Site 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 (%)
LANTON AEP BLAGON 109 662 | 101528 43 673 51 559 28 464 - 44,8%
LANTON AEP SABLIERES | 492974 355592 | 379662 385278 210150 - 45,5%
LANTON FOR+CE CASSY | 288003| 327656 273590 329243 407 914 23,9%
Total des volumes prélevés 890639 784776 696924 766 080 646 528 - 15,6%
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3.1.3

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes d’eau potable produits (issus des installations de
production / traitement exploitées dans le cadre du présent contrat) ces derniéres années. Les volumes
indiqués sont des volumes relatifs a 'année civile ramenés a 365 jours :

Volumes eau potable produits (m3)

Commune 2020 2021 2022 2023 N/N-1 (%)

LANTON AEP BLAGON 109 662 99 884 42 601 50 382 28 464 - 43,5%

LANTON AEP SABLIERES 492 974 336 077 378 350 385 278 210 150 - 45,5%

LANTON FOR+CE CASSY 288003 327656 | 273590 329243 | 407914 23,9%

Total des volumes produits 890639 763617 694541 764903 646 528 - 15,5%
3.14

De fagon a pouvoir calculer le rendement de réseau et I'indice linéaire de pertes avec la meilleure
précision possible, les volumes mis en distribution ont été calculés a partir d’informations réelles,
comptabilisées sur la période entre deux releves ramenées a 365 jours. Ces données different donc
des données présentées sur 'année civile.

Volumes mis en distribution (m3)

Total volumes eau potable produits (A) 971271 803893 | 686450 771932 667 943 - 13,5%
Total volumes eau potable importés (B) 0 0 0 0 0 -
Total volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0 0 -
Total volumes mis en distribution (A+B-C) = (D) 971271 803893 | 686450 771932 667 943 - 13,5%
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3.1.5

La releve des compteurs des abonnés est effectuée sur des périodes susceptibles de varier et qui ne
sont pas nécessairement positionnées en début ou en fin d’année civile. Conformément a la
réglementation, et de facon a minimiser les erreurs d’estimations ou d’extrapolation lors du calcul du
rendement de réseau et de I'indice linéaire de pertes, il a été décidé de calculer les volumes consommeés
autorisés a partir d’'informations réelles, comptabilisées sur la période comprise entre deux reléves

ramenées a 365 jours.

Les volumes consommeés autorisés correspondent a la somme des :

e Volumes comptabilisés : ils résultent des relevés des appareils de comptage existants

(abonnés et logements vacants).

e Volumes consommeés sans comptage : ces volumes estimés sont ceux consommeés par
des usagers connus disposant d’'une autorisation d’'usage. Cela peut notamment concerner
les volumes liés aux essais incendie (poteaux et bornes), aux manceuvres des pompiers, a
I'arrosage de certains espaces verts, a certaines fontaines, aux lavages de voiries ou bien
encore aux chasses d’eau sur le réseau d’assainissement.
e Volumes de service du réseau : ces volumes estimés sont ceux liés a I'exploitation du
réseau de distribution d’eau. Cela peut notamment concerner les volumes liés au nettoyage
des réservoirs, aux purges / lavage / désinfection de canalisation ou de branchements ou
bien encore a la présence d’analyseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommés sans comptage et les volumes de service du
réseau ont été effectués conformément aux préconisations officielles selon la méthodologie proposée
par 'ASTEE (Association Scientifique et Technique pour 'Eau et 'Environnement).

Volumes consommés autorisés (ms3)

Désignation 2019 2020 2021 2022 2023 N(/(%l
Volumes comptabilisés (E = E' + E") 555714 | 527220 485567 | 524174 | 452555 | - 13,7%
- dont Volumes consommeés avec comptage (E') 555714 527220 485567 | 524174 | 452555 | -13,7%
- dont volume eau potable livré gratuitement avec
compteur (volumes dégrevés, gestes commerciaux...) 0 0 0 0 0 -
(E"
Volumes consommés sans comptage (F) 3328 3208 4 368 3538 3524 | -0,4%
Volumes de service du réseau (G) 5322 5400 5096 3718 3844 3,4%
Total des volumes consommeés autorisés (E+F+G) = (H) 564 364 | 535828 495031 531430 6 459923  -13,5%
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3.1.6

Les indicateurs de la performance réseau présentés dans les tableaux suivants sont calculés a partir
des volumes relatifs aux périodes de reléve et ramenés a une année de 365 ou 366 jours.

L’indice linéaire de pertes en réseau représente par km de réseau la part des volumes mis en
distribution qui ne sont pas consommeés avec autorisation sur le périmeétre du service. Il s’exprime en
m3/km/jour et est calculé en divisant les pertes journalieres d’eau potable en réseau par le linéaire de
réseau de distribution.

Sa valeur et son évolution sont le reflet :
e De la politique volontariste de recherche et de réparation de fuites,
e De la politique de renouvellement du réseau et des branchements,
e D’actions pour lutter contre les détournements d’eau.

Les pertes d’eau potable en réseau sont calculées sur la méme période de temps par différence entre
les volumes mis en distribution et les volumes consommeés autorisés. lls se décomposent en :

e Pertes réelles : elles correspondent aux différentes fuites sur le réseau de distribution et sur
les branchements contre lesquelles nous luttons au quotidien par une politique volontariste de
recherche et réparation de fuite,

o Pertes apparentes : elles sont difficilement évaluables mais correspondent principalement aux
vols d’eau potentiels, aux différents petits défauts de comptage et aux sous-estimations liées a
I'évaluation des volumes consommeés autorisés.

Contrairement a l'indice linéaire de pertes en réseau, l'indice linéaire des volumes non comptés
integre les volumes de service du réseau de distribution ainsi que les volumes estimés consommeés par
des usagers connus disposant d’'une autorisation d’usage. Il s’exprime également en mé/km/jour et est
calculé en divisant les volumes journaliers non comptés par le linéaire de réseau de distribution.

Sa valeur et son évolution sont le reflet :
e Du déploiement de la politique de comptage aux points de livraison des abonnés,
e De l'efficacité de gestion du réseau.

Les volumes non comptés intégrent les volumes de service du réseau de distribution ainsi que les
volumes estimés consommés par des usagers connus disposant d’une autorisation d’'usage. lls sont
calculés par différence entre les volumes mis en distribution et les volumes comptabilisés.

Le rendement de réseau est le ratio entre, d’une part, les volumes consommés autorisés augmentés
des volumes d’eau potable exportés (cédés ou vendus a d’autres services d’eau potable, publics ou
privés, par I'intermédiaire d’'une interconnexion) et, d’autre part, les volumes d’eau potable produits
augmentés des volumes d’eau potable importés (regus ou achetés a d’autres services d’eau potable,
publics ou privés, par I'intermédiaire d’une interconnexion).

Cet indicateur permet de connaitre la part des volumes d'eau potable introduits dans le réseau de
distribution qui est consommé avec autorisation sur le périmétre du service ou vendue en gros a un
autre service d’eau potable.

Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique de lutte contre les pertes d’eau en réseau de
distribution.
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Indice linéaire de pertes (m3km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/kmf/j)

Désignation 2019 2020 2021 2022 2023 N(%l
Volumes mis en distribution (D) 971271 | 803893 | 686450 771932 667 943 - 13,5%
Volumes comptabilisés (E) 555714 | 527220 | 485567 524174 | 452555 -13,7%
Volumes consommeés autorisés (H) 564 364 | 535828 495031 531430 | 459923 - 13,5%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 406 907 | 268065 191418 240502 208021 | -13,5%
Volumes non comptés (D-E) = (K) 415557 | 276673 | 200882 247758 215389 | -13,1%
Linéaire de réseau de distribution (km) (L) 107,876 =~ 107,877 107,748 108,382 108,413 0,0%
Période d'extraction des données (jours) (M) 365 366 365 365 365 0,0%
Objectif contractuel Indice linéaire de pertes 0 2,96 2,96 2,96 2,96 0,0%
Indice linéaire de pertes (J)/(MxL) 10,33 6,79 4,87 6,08 5,26 - 13,5%
‘(:)Obri:e;ttgscontractuel Indice linéaire des volumes non 0 0 0 0 0 _
Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(MxL) 10,55 7,01 511 6,26 5,44 -13,1%

Rendement de réseau (%)

Désignation 2022 2023 N/N-1 (%)

Volumes consommeés autorisés (H) 564 364 535828 495031 | 531430 459923 - 13,5%

Volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0 0 -

Volumes eau potable produits (A) 971271 803893 686450 771932 667 943 - 13,5%

Volumes eau potable importés (B) 0 0 0 0 0 -

Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 58,11 66,65 72,11 68,84 68,86 0,0%
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3.1.7

Le décret n°2012-97 du 27 janvier 2012 relatif & la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de I'eau et de l'assainissement et d'un plan d'actions pour la réduction des pertes d'eau
du réseau de distribution d'eau potable fixe le niveau minimum du rendement de réseau a atteindre pour
chaque collectivité en fonction de l'indice linéaire de consommation du réseau concerné.

Si le rendement minimum défini par le décret n'est pas atteint, la collectivité devra établir un plan d'action
pour la réduction des pertes en eau de son réseau de distribution. A défaut, une majoration de la
redevance pour prélévement sur la ressource en eau est appliquée.

Performance rendement de réseau

Désignation 2019 2020 2021 2022 2023 N/N-1 (%)
Volumes consommeés autorisés (H) 564 364,02 535828,49 | 495031,32 531430 459 922,62 - 13,5%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 107,9 107,9 107,7 108,4 108,4 0,0%
Indice Linéaire de Consommation
(H+C)/(MxL) 14,3 13,6 12,6 13,4 11,6 - 13,5%
Valeur du terme fixe (N) 65 65 65 65 65 0,0%
Obligation contractuelle rendement de 0 0 0 0 0 _
réseau (%)
Obligation de performance Grenelle 2 _AED
rendement de réseau = (N) + 0.2 ILC (%) 67,87 67,71 67,52 67,69 67,32 0,5%
A o = "
Flelsle e sl szl (V) = 0D (R 58,11 66,65 7211 68,84 68,86 0,0%
(A-A"+B)
3.1.8
Jour de pointe : 24-ao0t-23
Production journaliere (m3/j)
AEP BLAGON 108
AEP CASSY 1680
AEP SABLIERES 1954
Total 3742
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La qualité de I'eau

Cette partie décrit les principes du contrdle de la qualité de I'eau ainsi que les résultats obtenus sur
'ensemble du processus de production et de distribution de I'eau potable.

3.2.1

"L’Eau consommée doit étre propre a la consommation”. (extrait du Code de la Santé Publique)

Pour satisfaire a cette exigence, la qualité de I'eau est appréciée par le suivi de différents éléments :
La qualité microbiologique

La qualité -chimique dont les pesticides et les métabolites

La qualité organoleptique

Des indicateurs de radioactivité

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I’eau potable :

e Les limites de qualité, correspondent a la conformité réglementaire : pour différents
parameétres bactériologiques (Entérocoques et Escherichia Coli,) ou physico-chimiques
(arsenic, nitrates, nickel, plomb, ...), le Code de la Santé Publique fixe une valeur
maximale. Un dépassement peut impliquer des restrictions de consommations et doit
conduire a des solutions de mise en conformité de I'eau distribuée.

e Lesréférences de qualité, correspondent a des indicateurs établis a des fins de suivi
des installations de production, de distribution et d'évaluation des risques pour la santé
des personnes. Ces valeurs du Code de la Santé Publique doivent étre respectées en
permanence mais concernent des parameétres bactériologiques (coliformes, ...) ou
physico-chimiques (turbidité, fer, goat, température...) sans incidence sanitaire reconnue.
L’eau n’est pas considérée comme non-conforme du point de vue sanitaire lors d’'un
dépassement de ces références. Toutefois des dépassements récurrents doivent
conduire a proposer des solutions permettant d’éliminer le probléme ainsi mis en
évidence.

La maitrise de la qualité de I’eau est assurée par un double contréle :

e Le contr6le sanitaire, officiel et Iégal exercé par le Préfet via 'ARS (Agence Régionale
de Santé). Des préléevements sont effectués sur tous les sites de production et en
plusieurs points du réseau de distribution. Leurs analyses permettent de vérifier les
qualités physique, chimique, organoleptique et bactériologique de I'eau, ainsi que la
conformité des installations de production, de stockage et de distribution. Les données de
ce contrOle permettent a 'administration d’établir le bilan annuel de la qualité de I'eau
produite et distribuée. Celui-ci est adressé, associé a une facture, & tous les clients du
service. La fréquence du contréle sanitaire ainsi que les paramétres a analyser sont fixés
par les arrétés du 11 janvier 2007 et du 21 janvier 2010. Quelques ajustements ont eu
lieu depuis, comme dans les arrétés du 24 décembre 2015 (sur le contenu des analyses
types) et celui du 4 aolt 2017 (principalement pour le déclassement du baryum de « limite
de qualité » en « référence de qualité ».

. La surveillance de I'exploitant permet de s’assurer de respecter a tout moment les
exigences de qualité de I'eau produite et distribuée. Les contrOles sont effectués a la sortie
des usines mais aussi sur le parcours de I'eau jusqu’au compteur de I'abonné.
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Evolutions en 2023 :

Paru au Journal Officiel le 31 décembre 2022, I'arrété du 30 décembre 2022 « modifiant I'arrété du 11
janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la
consommation humaine » introduit les notions de «valeurs de vigilances » et de «valeurs
indicatives », qui doivent également étre satisfaites dans les eaux destinées a la consommation
humaine.

Si ces valeurs ne sont pas respectées, comme pour les références de qualité, le préfet peut demander
de mettre en ceuvre des mesures correctives s'il estime que la distribution présente un risque pour la
santé des personnes.

Les « valeurs de vigilance » concernent des parameétres d'intérét ou « émergents », définis par arrétés
du ministre en charge de la santé, a la suite d’actes d’exécution de la Commission Européenne, avec
comme objectif d’acquérir de la connaissance. Pour l'instant, seul le 17-béta-estradiol et le nonylphénol
font partie de la liste de ces parametres. Les ARS réaliseront des analyses avant le 31 décembre 2026
sur les eaux brutes et produites des systémes produisant plus de 1000 m3/jour.

Les « valeurs indicatives » ne concernent pour l'instant que les métabolites non-pertinents, avec une
valeur a 0,9 pg/l.

D’autre part, ce méme arrété du 30 décembre 2022 « relatif aux limites et références de qualité »
introduit des modifications concernant certains parametres, applicables des le ler janvier 2023. Les
principales modifications sont :

e Introduction de nouveaux paramétres avec des limites de qualité pour I'eau potable :
chlorites, chlorates, bisphénol A, acides halo-acétiques, l'uranium chimique, le total
microcystines et les perfluorés (PFAS)

e Relévement des limites de qualité pour le sélénium, I'antimoine et le bore

Néanmoins, un autre arrété du 30 décembre 2022 « relatif au programme de prélévements et d’analyses
du contréle sanitaire » précise que le controle systématique des nouveaux paramétres par les ARS ne
sera réalisé qu’a partir du ler janvier 2026. Cependant, les ARS ont la possibilité d’inclure certains de
ces paramétres dans les contréles en cas de suspicion ou de présence de non-conformité.

Enfin, un arrété du 30 décembre 2022 « relatif au programme de tests et d’analyses a réaliser dans le
cadre de la surveillance exercée par la personne responsable de la production ou de la distribution
d’eau » précise des obligations concernant la surveillance de I'exploitant a partir de 2023.

3.2.2

Sur 'ensemble des systémes d’alimentation en eau potable délégués, I'exploitant a mis en application
les mesures gouvernementales exigées par la derniere version du plan VIGIPIRATE datant de 2018.
Les plus significatives sont :
e Undispositif de sur-chloration pouvant étre activé garantissant une concentration de 0,3 mg/I
de chlore libre au point de mise en distribution et 0,1 mg/l de chlore libre en tout point du
réseau de distribution,
e La sécurisation et la surveillance des installations,
e Le renforcement des mesures de sécurité des systémes d’information,
e La sensibilisation du personnel a la sdreté.

Faisant suite a l'attaque terroriste survenue dans un lycée d'Arras le 13 Octobre 2023, la posture
VIGIPIRATE a évolué en Urgence Attentat jusqu’au 15 janvier 2024, ce qui correspond au niveau de
vigilance le plus élevé.

La révision des dispositifs anti-intrusion et des dispositifs de chloration a été lancée et conduira
potentiellement I'exploitant a faire des propositions d’améliorations.

Par ailleurs, la publication du guide 'ASTEE « protection des installations d’eau potable vis-a-vis des
actes de malveillance » en 2017 apporte des recommandations opérationnelles sur la démarche a
mener et les mesures a mettre en place pour sécuriser les installations.
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3.2.3

e LA NATURE DES RESSOURCES UTILISEES

L’eau est issue de 2 forages a I'Oligocéne (forage de Blagon et forage des Sabliéres) et d'un forage a
I'Eocéne (forage de Cassy).

e L'ARRETE PREFECTORAL ET LES DUP

PERIMETRE DE PROTECTION

L’instauration des périmétres de protection autour des captages d’eau potable est obligatoire (circulaire
du 24 juillet 1990) et réglementée dans le cadre de la loi sur I'eau du 3 janvier 1992.

Il appartient au maitre d’'ouvrage de s’assurer que les périmetres de protection ont bien été définis,
gu’un arrété de déclaration d'utilité publique (DUP) a été signé par le Préfet et que les documents
d’'urbanisme ont été mis en compatibilité avec les prescriptions de la DUP.

L’absence de mise en place de périmétre de protection peut engager la responsabilité pénale du maitre
d’ouvrage, plus particulierement a compter du 4 janvier 1997 (circulaire n° 97/2 du 2 janvier 1997).

Les services de 'ARS sont a la disposition du maitre d’ouvrage pour orienter les démarches a
entreprendre.

Avis : Périmétre
. p . Avis CDH / oy Etat de la
Ressource | Type Indice BRGM hydrogeo]gglque CODERST Arrété DUP procédure o[} _
agréé protection
Cassy forage | 1967 | BSSO01ZEXP 18/05/2015 Proieo(il;;e en non
Blagon forage BSS001ZDXC 20/05/2015 Pro%%c:ﬁ,;e en non
Procédure
. terminée B
Sablieres | forage | 1985 | BSS001ZFAK 02/07/1985 19/11/1987 | 09/12/1987 (captage oui
public)

Unité de Type de . Q aut Q aut Q aut .
production | APforage | linetre | Couchecaptée oy s (mafan) | Traitement
Cassy 29/03/1966 Eocéne (275-355) 55 1100 400 000 Désinfection
Blagon Oligocene 60 1200 438 000 Désinfection
Immédiat/
Sablieres 04/10/1984 Rapproché/ Oligocene 200 4 000 450 000 Désinfection
Eloigné

Le volume annuel autorisé est de 600 000 m3.
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e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT

. STATISTIQUES SUR LA

CONFORMITE

Statistiques sur la conformité en ressource

Bulletin Parameétre
0, 0,
Contrdle Analyse Global N o ... Global eI % g
conforme Conformité conforme Conformité
Controle Microbiologique 2 0 100,0% 4 0 100,0%
sanitaire
Controle Physico-chimique 2 0 100,0% 550 0 100,0%
sanitaire
3.24

e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT

: STATISTIOUES SUR LA

CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en production

sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en production

Contrble sanitaire

% Nbr % Nbr Nbr
Référenc Conformit

e NC e

Analyses

Type
HR

Surveillance

% %
Référenc Conformit
e NC é

Nbr

Bulletin | Microbiologiqu 5 100,0% O 1000% 8 3 0 100,0% 0 100,0%
Bulletin m}r’rfi'ggé 10 0, 1000% O 100,0% .

Earame” 2"'°r°b'°'09'q“ 50 0 100,0% O 100,0% 15 0 100,0% 0 100,0%
Parameétr | Physico- 1 o o

. chimiaue 025 O 100,0% O 100,0% - -
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3.2.5

e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en distribution
sont les suivants :

Statistiques sur les références de qualité et la conformité en distribution

Contrble sanitaire Surveillance
Nbr Nbr % Nbr % Nbr Nbr % Nbr %
Analyses Référenc .  Conformit Référenc .  Conformit
e é ) HR e NC é
Bulletin Z'C'Ob'o'og'q” 18 0 100,0% O 100,0% - - - -I=
Bulletin | Fhysico- 20 1 95,0% 0 100,0% 20 o 100,0% 0 100,0%
chimique
Zarametr glllcroblologlqu 20 0 100,0% 0 100,0% ) ) _ R
Parametr | Physico- o o o o
e chimique 264 1 99,6% 0 100,0% 65 0 100,0% 0 | 100,0%

e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : DETAIL DES
PARAMETRES NON CONFORMES ET HORS REFERENCES

Détail des parameétres non conformes et hors références

Type de Date Libellé

. . .. | Seuil Seuil
controle prélevement HIZEHE F Parametre VBT | IS Bas Haut

Controle Hors LANTON -
LANTON o rer 04/09/2023 TAUSSAT
sanitaire | référence (3034)

Commune

Température 25 5 Degré

De L'Eau Celsius 25

Sur le réseau de distribution, 100% des échantillons analysés lors du contrble sanitaire ont révélé une
eau conforme aux limites de qualité. Début septembre 2023, un dépassement de la valeur de référence
sur le parametre « température » a été enregistré.
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e LA REGLEMENTATION SPECIFIQUE SUR LA DISTRIBUTION

Le chlorure de vinyle monomeére (CVM), également connu sous le nom de chlorure de vinyle ou de
chloroéthéne, est un composé chimique industriel, fabriqué a partir de I'éthyléne et du chlore. Il est
principalement utilisé pour produire son polymere, le polychlorure de vinyle (PVC).

Sa limite de qualité est de 0.5 ug/l.

Suite a la découverte de concentration anormale en CVM sur quelques sites en France, il a été mis en
évidence le relargage, en lien avec leur process de fabrication, de certaines conduites PVC datant des
années antérieures a 1980.

Un groupe de travail spécifique a été créé au sein de 'ASTEE (Association Scientifique et Technique
pour 'Eau et 'Environnement), piloté par la Direction Générale de la Santé (DGS), afin de consolider
I'état des connaissances sur ce sujet et définir les modalités de gestion des dépassements. SUEZ en
est membre depuis l'origine et participe activement aux différentes actions menées.

Une nouvelle instruction, DGS/EA4/2020/67, a été diffusée par la DGS en date du 17 avril 2020

Elle précise les modalités de :
- Repérage des canalisations a risque
- Adaptation du contréle sanitaire
- Modalités de gestion des risques sanitaires liés aux dépassements de la limite de qualité

Les ARS (Agences Régionales de Santé) ont lancé des démarches sur ce sujet. SUEZ est a votre
disposition pour vous accompagner.

3.2.6

Ces deux indicateurs représentent les taux de conformité des prélévements d’eau potable en production
et en distribution d’eau vis-a-vis des limites de qualité d’eau imposées par le Code de la Santé Publique
sur la physico-chimie et la microbiologie. Le calcul de ces indicateurs ne fait intervenir que des
prélevements incluant au moins un parameétre disposant d’une limite de qualité dans le Code de la Santé
Publique. De plus, les prélevements pris en compte sont uniguement ceux réalisés dans le cadre du
contrdle sanitaire officiel réalisés par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin

Global (paramétres avec une Non-conforme (parameétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniguement) Conformité

Microbiologique

Physico-chimique
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Le bilan d'exploitation

Cette partie détaille les aspects tels que les consommations électriques et de réactifs, le nettoyage de
réservoirs, les controles réglementaires effectués ainsi que différents aspects liés aux interventions
réalisées au cours de I'année écoulée.

3.3.1

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation d'énergie électrique facturée (kWh)

Commune 2019 2020 2021 2023 N/N-1 (%)
LANTON AEP BLAGON 57 197 56 230 34 694 41 082 34 517 - 16,0%
LANTON AEP SABLIERES 228 923 161 996 180 287 176 461 96 910 -45,1%
LANTON FOR+CE CASSY 114 793 137 784 118 423 143 041 167 382 17,0%
Total 400 913 356 010 333 404 360 584 298 809 -17,1%

3.3.2

a

Les contrdles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des contréles effectués
au cours de I'exercice est :

Les contrbles réglementaires

Type de contrble Libellé équipement Date intervention
LANTON AEP BLAGON Equipement électrique Armoire générale BT 20/09/2023
LANTON AEP SABLIERES Equipement électrique Armoire générale BT 20/09/2023
LANTON FOR+CE CASSY Equipement électrique Armoire générale BT 20/09/2023
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Régles Générales d’Utilisation des Equipements de travail et des Moyens de
protection (Décrets 93-40 et 93-41 du 11 janvier 1993)

Les installations doivent étre mises en conformité suivant le décret ci-dessus. Les améliorations portent
particulierement sur :

- Les armoires électriques (dispositifs d’arrét
d'urgence, organes de service clairement

identifiables et visibles, accessibilité a I'ouvrage...) L'employeur doit mettre 3 la

disposition des travailleurs les
équipements de travail nécessaires
en vue de préserver la santé et la
sécurité des agents, conformément
aux obligations définies par les
articles L.432-1 et L.4321-4.

- Les équipements de travail mus par une source
d’énergie comportant des éléments mobiles doivent
étre munis de dispositifs de protection (carters...)

- Les dispositifs de protection pour assurer sans risque
I'exploitation et la maintenance des installations
(exemple : mise en place de gardes corps, échelles
conformes munies de crinolines, ...).

Le document unique fait ressortir des lieux a risques pour lesquels les travaux associés relevent de la
responsabilité du maitre d’ouvrage sachant que la mise en sécurité des installations n’est pas un
engagement contractuel du délégataire.

COBAN POUR LE CONTRAT DE LANTON - 2023 46/120



3.3.3

Mis a part les nettoyages de réservoirs et les contrdles réglementaires qui ont été détaillés ci-avant, de
nombreuses autres taches d’exploitation ou de maintenance ont été effectuées au cours de I'exercice

sur les sites ou installations. La synthése est la suivante :

Les autres interventions sur les installations

A Taches de Taches de
Taches ! 3
] o maintenance maintenance
d'exploitation . . :

préventive corrective
LANTON AEP BLAGON 7 16 24
LANTON AEP SABLIERES 13 18 34
LANTON FOR+CE CASSY 5 20 26

SECTO Q5 RTE DE
LANTON BORDEAUX - 1 1
3.34

e LES REPONSES AUX DT ET DICT

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2023

RDICT 68
RDT 83
RDT-RDICT conjointe 175
Total 326
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e LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Le tableau ci-aprés détaille par grande famille les interventions réalisées au cours de I'exercice sur le

réseau de distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention 2022 2023 N/N-1 (%)
Appareils de fontainerie Renouvelés 2 2 0,0%
Appareils de fontainerie Réparés 6 2 -66,7%
Appareils de fontainerie Veérifiés - 1 -
Arréts d'eau réalisés sur le réseau d'eau potable Dans le cadre du service 10 22 120,0%
Branchements Créés 19 24 26,3%
Branchements Modifiés 5 4 -20,0%
Branchements Renouvelés 4 2 -50,0%
Branchements Supprimés - 1 -
Compteurs Déposés 4 2 -50,0%
Compteurs Posés 39 39 0,0%
Compteurs Remplacés 23 21 -8,7%
Devis métrés Réalisés 34 26 -23,5%
Enquétes Clientele 174 217 24,7%
Fermetures d'eau A la demande du client 2 2 0,0%
Eléments de réseau Mis & niveau 4 6 50,0%
Remise en eau Sur le réseau 1 4 300,0%
Réparations Fuite sur accessoire réseau 1 - -100,0%
Réparations Fuite sur branchement 45 62 37,8%
Réparations Fuite sur réseau de distribution 9 9 0,0%
Autres 280 360 28,6%
Total actes 662 806 21,8%
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3.3.5

Le tableau ci-aprés détaille le linéaire de réseau ayant fait I'objet d’'une campagne de recherche de
fuite :

Larecherche des fuites

Désignation 2022 2023 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau ausculté (ml) 18 000 10 000 - 44,4%
Réparations fuite sur accessoire réseau suite a recherche de fuite 1 - - 100,0%
Réparations fuite sur branchement suite a recherche de fuite 2 11 450,0%
Réparations fuite sur réseau suite a recherche de fuite 3 4 33,3%
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Le bilan de la relation client

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.4.1

Pour comptabiliser le nombre de clients nous appliquons la régle la suivante :

« Le nombre de clients est un état au 31/12 de toutes les personnes morales ou physiques ayant
souscrit au service d'eau desservant un méme emplacement. Un client peut posséder un ou plusieurs
branchements et un ou plusieurs compteurs. »

Le nombre de clients est détaillé dans le tableau suivant :
Classe client particulier : particuliers, syndics, clients de passage (hors VEG)

Classe client professionnel : professionnel, agriculteur, administration (hors VEG)
Classe client collectivité : collectivité (hors VEG)

Le nombre de clients

Désignation 2020 2021 2022 N/N-1 (%)
Particuliers 4 252 4334 4 367 4398 4414 0,4%
Collectivités 40 38 40 41 44 7,3%
Professionnels 107 106 112 112 125 11,6%
Total 4 399 4 478 4519 4551 4 583 0,7%

3.4.2

Le nombre d’abonnés, décomposé par famille de consommateurs, est le suivant :

Le nombre d’abonnés domestiques et assimilés correspond au nombre de comptes comportant les
éléments de facturation « consommation eau délégataire » et « pollution », actifs au 31/12.
Les autres abonnements correspondent a ceux sans éléments de facturation « pollution ».

Nombre d'abonnés

Désignation 2023 N/N-1 (%)
Abonnés domestiques et assimilés 4544 4577 0,7%
Autres abonnements 7 6 -14,3%
Total 4551 4583 0,7%
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3.4.3

Les volumes vendus sont présentés dans le tableau suivant et correspondent a la facturation
enregistrée entre le 01/01 et le 31/12 de I'année de référence.

Les classes clients sont les suivantes :
- Classe client particulier : particuliers, syndics, clients de passage (hors VEG : Ventes en gros)
- Classe client professionnel : professionnel, agriculteur, administration (hors VEG)
- Classe client collectivité : collectivité (hors VEG)
- Classe client autre : prestataire de facturation.

Volumes vendus (m3)

Désignation 2023 N/N-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 391912 374 448 376 862 401 693 363 715 - 9,5%
Volumes vendus aux collectivités 8438 4979 5801 6770 5915 -12,6%
Volumes vendus aux professionnels 79 309 82 484 73124 93728 77 736 -17,1%
Total des volumes vendus 479 659 461 912 455 787 502 191 447 366 - 10,9%
3.4.4

Les gros consommateurs sont les consommateurs dont les volumes dépassent 6 000 m3/an. Les
volumes (m3) qui leur ont été vendus sont détaillés dans le tableau suivant.

Les volumes vendus aux gros consommateurs

Désignation 2022 2023 N/N-1 (%)

Volumes facturés au détail aux clients consommant plus de 6000m3 28 933 32914 13,8%

Liste des consommations > a 6 000 m3

LANTON
Code Insee Commune Site ‘ Classe Client ‘ Adresse Site Volume 2023
33229 LANTON Professionnel AVENUE DE LA LIBERATION 20 032
33229 LANTON Professionnel AVENUE DE LA LIBERATION 6 743
33229 LANTON Professionnel AVENUE DE LA REPUBLIQUE 6 139
Total général 32914
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3.4.5

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Clientéle
Multicanal, basé en France, répond aux demandes des clients exprimées par téléphone, courriers,
mails et répond a tout type de demande : information, réclamation, abonnement, question sur facture,
devis travaux ou encore intervention avec prise de rendez-vous si besoin.

Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts

Téléphone 1235

Courrier 120

Internet 418

Total 1773
3.4.6

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Un contact peut faire I'objet de plusieurs motifs de demandes et réclamations

Principaux motifs de dossiers clients
Désignation Nombre de demandes Dont réclamations

Gestion du contrat client 428 3
Facturation 113 69
Reglement/Encaissement 247 12
Prestation et travaux 19 -
Information 77 -
Dépose d'index 27 -
Technique eau 162 149
Total 1773 233
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3.4.7

Les clients abonnés ont la possibilité de fractionner le paiement de leurs factures du service de I'eau
tous les mois en optant pour la mensualisation.

Nos efforts se poursuivent auprés de nos abonnés pour faciliter I'accés au paiement mensualisé ou au
préléevement automatique des factures, a travers différents supports comme les messages sur facture,
les encarts informatifs joints a la facture, les mailings personnalisés...

Ces moyens de paiement permettent a nos clients de gérer leur budget « eau » plus efficacement et
plus facilement. L’accés a ce service, optionnel et gratuit, répond a une attente forte des clients et peut
étre mis en place directement depuis I'espace personnalisé du client ou s’il n’y parvient pas lors d'un
appel au Centre de Relation Clientele.

Activité de gestion
Désignation 2022 2023 N/N-1 (%)

Nombre de relevés de compteurs hors téléreleve 461 20 -95,7%
Nombre d'abonnés mensualisés 2595 2 657 2,4%
Nombre d'abonnés prélevés 583 579 -0,7%
Nombre d'échéanciers 49 76 55,1%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients particuliers 9618 9 502 -1,2%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients professionnels 280 290 3,6%
Nombre de factures comptabilisées pour les clients collectivité 83 85 2,4%
Nombre total de factures comptabilisées 9981 9877 -1,0%

3.4.8

Larelation clients

Désignation 2022 2023 N/N-1 (%)
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui Oui -
Nombre de réclamations écrites FP2E 52 30 -42,3%
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 11,4 6,5 - 42, 7%
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3.4.9

Composée d’un service administratif et de professionnels du recouvrement, cette entité interne a SUEZ
Eau France travaille en étroite relation avec les services sociaux des communes et des départements.

Le Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'"Année précédente correspond au montant
TTC restant impayé sur les factures comptabilisées sur I'année précédente au 31 décembre de I'année
de I'exercice en cours rapporté au montant total TTC des factures comptabilisées au cours de I'année
précédant I'exercice en cours.

(Montant TTC facturé (hors travaux) au titre de 'année N-1) / (CA TTC hors travaux de l'année N -1) *
100

Le Taux de créances irrécouvrables correspond au montant cumulé des irrecouvrables TTC depuis
le début d'année ramené au chiffre d'affaires TTC de I'année de I'exercice.
(Montant TTC des irrécouvrables) / (Chiffre d'affaires TTC hors travaux) * 100.

Pour une collectivité, ce taux est un indicateur a caractére social. Il donne une mesure de la difficulté
de paiement des habitants, méme si les causes sont multiples. Ce taux est régulierement mesuré et
constitue un objectif important pour I'Entreprise Régionale.

Suez Eau France agit également au plan local comme au plan national pour améliorer son dispositif de
solidarité et remplir au mieux ses missions de service public. Outre les partenariats développés
localement avec les services sociaux, un dispositif d’aide aux clients démunis permet d’identifier les
clients en réelle situation de précarité pour les orienter vers le CCAS, le Fonds de Solidarité Logement
du Département ou le Correspondant Solidarité Logement interne Suez.

Lorsque toutes les actions de recouvrement amiable et/ou contentieux sont restées vaines et sous
réserve de disposer des justificatifs requis (certificats d’irrécouvrabilité), les créances irrécupérables
sont passées en irrécouvrables, matérialisant une perte économique pour la collectivité et son
concessionnaire.

Suez et ses équipes mettent tout en ceuvre pour que le stock de créances irrécouvrables ne se
reconstitue pas.

L'encaissement et le recouvrement
Désignation 2022 2023 N/N-1 (%)

Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 42 873,7 25910,41 - 39,6%
Créances irrécouvrables (€) 3072,7 15 941,55 418,8%
Montant TTC des impayés hors travaux de I'Année N-1 16 527,95 10 696,7 - 35,3%
CA TTC hors travaux de I'année N -1 870 267,67 | 948 168,44 9,0%
Chiffre d'affaires TTC hors travaux 948 168,44 840 086,83 -11,4%
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,32 1,9 485,6%
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 1,9 1,13 - 40,6%
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3.4.10

Les données ci-dessous représentent I'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes du
département gérées par SUEZ Eau France.

Il s’agit d’'un dispositif public de maintien du service public de I'eau et de I'assainissement pour les
personnes et les familles en situation de pauvreté et de précarité. Ce dispositif est piloté par les
départements.

Le FSL attribue des aides financiéres ponctuelles et/ou finance des mesures d’accompagnement aux
ménages en difficultés. Les aides attribuées couvrent divers domaines liés au logement : I'acces, le
maintien et, depuis 2005, les dépenses liées aux impayés d’énergie, d’eau ou de téléphone.

SUEZ a noué des partenariats avec différentes structures partagées de services publics, telles que la
Poste, la Maison de services publics ou les Point Informations Médiation Multi-services, qui permet
d’offrir un service aux personnes isolées et fragiles. Il s’agit de lieux d’accueil ouvert a tous et destiné a
faciliter I'utilisation de I'ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedis, SNCF).

Le fonds de solidarité

Désignation 2022 2023 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL 3 2 - 33,3%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 1 2 100,0%
Montant des abandons de créance (TTC) au titre du FSL 65,08 108,08 66,1%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL 61,69 102,46 66,1%
Montant part fermieére HT des abandons FSL sur la période 50,86 81,65 60,5%

Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT) - - -

Montant Total HT "solidarité" 61,69 102,46 66,1%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m? facturé) 0,0001 0,0002 92,4%
3.4.11

Les données liées aux dégrévements sont présentées dans le tableau suivant, et détaillées en annexe.

Les dégrevements

Désignation N/N-1 (%)

Nombre de demandes acceptées 46 25 - 45, 7%

Volumes dégrévés (m3) 14 735 14 235 - 3,4%
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3.4.12

SUEZ Eau France place le client au centre de ses actions et a ainsi depuis plusieurs d’années mis en
place plusieurs dispositifs d’écoute client. lls ont comme objectifs d’étre a la source d’'un process
d’amélioration continu des services de SUEZ Eau France et ses partenaires :

«J’écoute» => «J’analyse» => «J’agis»...

Depuis 5 ans, l'institut d’études d’opinions IFOP accompagne SUEZ pour la réalisation du barometre

de satisfaction annuel.

Les résultats de cette étude permettent a SUEZ Eau France de :

¢ Identifier les leviers de satisfaction pour valoriser la qualité de service Suez Eau France

¢ Identifier les causes d’insatisfaction pour définir les priorités d’action et suivre les impacts des
plans d’action dans la durée.

e Mesurer I'appétence vers de nouveaux services en développement

> La méthodologie

Sur tout le mois de janvier, I'enquéte de satisfaction a été menée par email auprés d'un panel
représentatif de 2 113 clients directs sur les communes desservies par I'activité Eau France de SUEZ
sur la Région.

Le panel est composé 2/3 de clients ayant eu un contact (hors reléve) et 1/3 de clients silencieux (qui
n’ont pas eu de contact avec SUEZ Eau France au cours des 12 derniers mois).
Pour la premiére année nous avons intégré un volet satisfaction sur les grands comptes.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

> Stabilité de la satisfaction clients
Stabilité de la satisfaction globale sur 'ensemble des services : 78% des clients se déclarent satisfaits
(79% en 2022). Les leviers forts générateurs de satisfactions sont :
- Les services en ligne : satisfaction excellente : 87% (versus 86% en 2022). Les services en
lignes les plus utilisés et générant le plus de satisfaction sont : I'accés aux factures et la
consultation de la consommation d’eau.

Facturation 1=2112

[ 53 |

Relevé de compteur =212 % 79%

Qualité de l'eau 9% 22% %

N=2113

Prix du service de l'eau 10% 9% 43%

N=2113

Services enligne =142 45éI 87%
I

-’

Intervention =211 49% 82%

Traitement de la

E ¥ { 27%
réclamation 48% :

58
Bl
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3| Qualité du service

> Une image solide du fournisseur d’eau
71% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau (versus 72% en 2022).
La satisfaction globale des clients reste forte avec 78% des clients satisfaits.
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> Satisfaction liée a la qualité de I’eau

75% des clients ont confiance en I'eau du robinet (versus 80% en 2022).

8 usagers sur 10 consomment de I'eau du robinet. La limpidité de I'eau et sa pression sont les deux
indicateurs les plus performants. En I'état, % des usagers ont confiance dans leur eau du robinet.

L'EAU DU ROBINET EST UNE EAU...

g
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3| Qualité du service

>Lareléve

Les clients relevés a distance sont plus satisfaits de la reléve que ceux I'étant au domicile : 69% de
clients satisfaits pour la reléve a domicile versus 88% de satisfaits pour le relevé a distance via un
compteur connecté.

Pour ce qui est de la reléve a distance, les clients apprécient la fiabilité des relevés : 90% de
satisfaction.

En ce qui concerne la reléve a domicile :
- La qualité du contact avec le releveur est trés appréciée par les clients : 91% de
satisfaction.
- L’annonce reléve et la possibilité de communiquer son index via la photo compteur a été
fortement appréciée cette année : 63% (versus 62% en 2022).
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Comptes de la







Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mises a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."

L’attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.
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Compte annuel de résultat de I'exploitation 2023

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en €uros 2022 v 2023 Ecarten %
PRODUITS 1 010 203 862 438 T -14,6%
Exploitation du service 472538 439 551
Collectivités et autres organismes publics 427 389 320437
Travaux attribués a titre exclusif 27 498 42 604
Produits accessoires 82778 59 845
CHARGES 1037 724 996 565 " -4,0%
Personnel 186 774 213 897
Energie électrique 52726 79 963
Produits de traitement 4014 4903
Analyses 5808 2770
Sous-traitance, matieres et fournitures 174 626 165 455
Impots locaux et taxes 2309 1456
Autres dépenses d'exploitation, dont : 111 202 118 660
« télécommunication, postes et télégestion 7 661 9569
« engins et véhicules 15 165 16 126
« informatique 61 680 62 274
« assurance 2881 3482
« locaux 4 459 7 089
Ristournes et redevances contractuelles -116 21573
Contribution des services centraux et recherche 19 233 17 886
Collectivités et autres organismes publics 427 389 320437
Charges relatives auxrenouvellements
« pour garantie de continuité du service 9190 9374
« fonds contractuel 20916 22 961
Charges relatives auxinvestissements
« programme contractuel 8989 9169
Charges relatives auxinvestissements du domaine privé 4121 2877
Pertes sur créances irrécouvrables et risque recouvrement 10 542 9382
Rémunération du besoin en fonds de roulement 0 -4 197
Résultat avant imp6t -27 521 -134 128
RESULTAT -27 521 -134 128
Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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Compte annuel de résultat de I'exploitation 2023

Détail des produits

en €uros 2022 r 2023 Ecarten %
TOTAL 1 010 203 862 438 " -14,6%
Exploitation du senice 472 538 439 551 T 7,0%
« Partie fixe facturée 258 881 273811
* Partie proportionnelle facturée 194 901 175775
* Variation de la part estimée sur consommations 18 756 -10 035
Collectivités et autres organismes publics 427 389 320 437 ¥ 250%
« Part Collectivité 187 248 169 245
* Redevance pour la préservation de la ressource en 75 185 6910
» Redevance pour pollution d'origine domestique 164 956 144 282
Travaux attribués a titre exclusif 27 498 42 604 " 54,9%
* Branchements 27 498 42 604
Produits accessoires 82 778 59 845 Fo27,7%
* Facturation et recouwement de la redevance 18 998 22692
* Facturation et recouwrement autres comptes de tiers 2772 2658
* Autres produits accessoires 61 009 34 494

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

COBAN POUR LE CONTRAT DE LANTON - 2023 63/120



4.1.3

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2023

Sommaire

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la
loi 95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mises a jour le 31 janvier 2006 de la
Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel
partagé qui stabilise les regles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniere
a en refléter le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes
qui sont les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode
utilisée pour son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles
du métier de délégataire de service public :

= La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en
personnel et matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer
rationnellement les divers services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

» La seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des
documents annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de
varier fortement d’'une année a l'autre et des recettes qui ont, au contraire,
été fixées d’avance pour la durée du contrat.

l. ORGANISATION DE LA SOCIETE

I. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION
M. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES
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I ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur co(t, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L’'organisation de SUEZ Eau France en 2023 s’appuie sur la Région qui est I'unité de base.

1. La Région est l'unité de base de l'organisation de la société

— C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le
Siege Social. Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont
en charge la gestion d'un ensemble de contrats proches géographiquement.

— Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a
tout moment des compétences et services attachés aux différents échelons de
l'organisation (expertise technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de
garde, ...), ainsi que des moyens financiers et juridigues nécessaires. La
décentralisation et la mutualisation de l'activité aux niveaux adaptés représentent un
des principes majeurs d’organisation de SUEZ Eau France.

2. La Région dispose de sa propre comptabilité d'établissement

— Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation
courante, directes et indirectes.

— La quote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la
comptabilité des régions.

— Lesimp6ts et taxes, a I'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés
localement.
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I. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Région.

L’'organisation de SUEZ Eau France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique
et les charges indirectes réparties.

1. Eléments directement imputés par contrats

— Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours
de l'exercice sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent
'ensemble des recettes d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y
compris celles des travaux et prestations attribués a titre exclusif.

— A compter des Care réalisés au titre de 2020, le chiffre d’affaires est désormais fondé
sur les volumes distribués et comptabilisés dans I'exercice, valorisés en prix de vente.
A la cléture de chaque exercice, une estimation s’appuyant sur les données de gestion
est réalisée sur la part des volumes livrés, non relevés et non facturés. Cette estimation
est prise en compte dans les Care. Les facturations correspondantes a ces estimations
sont comptabilisées dans les comptes de I'année suivante, tout comme, le cas échéant,
les écarts d’estimation.

— Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie
électrique, achats d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros),
ristournes contractuelles, Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes fonciéres,
ont été imputées directement a chaque fois que cela a été possible.

— A compter des Care réalisés au titre de 2021, la ligne « pertes sur créances
irrécouvrables et risque de recouvrement » integre lintégralité des risques de
recouvrement liés aux créances ayant une antériorité supérieure a 3 mois et pas
seulement ceux liés a I'existence d’'un contentieux. Le libellé de la ligne a été modifié
pour cette raison.

2. Eléments affectés sur une base technique

— Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de
branchements, réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par
contrat et ont pu étre affectées selon une clé technique.

— Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents
contrats a dire d’expert, en s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés techniques.
C'est souvent le cas de la main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat
particulier.

— Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe Al.

— Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.
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3. Charges indirectes

a. Les frais généraux locaux

— Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de
chaque contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux
autres activités exercées par la région. Le pourcentage de ces charges réparties sur le
contrat au prorata de la valeur ajoutée est donné en annexe A3. Les contrats a valeur
ajoutée faible, voire négative, supportent cependant une quote-part de frais généraux
locaux (et de charge relative aux autres éléments du domaine privé corporel et
incorporel) fixée a 6,7% de leurs Produits (hors compte de tiers) (a adapter selon le

taux retenu).

— Lavaleur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes
imputées et affectées : achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrble,
ristournes contractuelles, charge relative aux annuités et droit d’'usage (2 amender pour
les Régions qui ne prennent pas en compte les annuités d’emprunt et les droits
d’usage). Elle correspond a la production propre du contrat, aprés neutralisation des
consommations de ressources externes, et est donc représentative des moyens mis a
la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

b. La contribution des services centraux et recherche (a adapter si besoin notamment pour les
SOcCiétés mono contrat)

La contribution des services centraux et recherche représente 3,3% (& adapter si besoin) du
Chiffre d’affaires CARE conformément au taux imputé dans le CEP contractuel.

4. La participation, I'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des
salariés

La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les régions, elle fait I'objet d’'une
information spécifigue émanant du siege social. Elle est répartie entre les contrats au prorata
des dépenses de main-d’ceuvre.

L’intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés
dans la région, sont répartis suivant la méme regle.
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Il LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le
délégataire, tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine
concédé) dans le cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds
contractuels, annuités d’emprunt lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi
gu’aux obligations de renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colt
de financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

1. Charges relatives aux renouvellements

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a
garantir le bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation
existant au contrat :

a. Garantie pour continuité du service,
b. Programme contractuel,
c. Fonds contractuel,

N

a. « Garantie pour continuité du service »: cette rubrique correspond a la situation
(renouvellement dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge
et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de
renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de
les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins)
de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’'un plan
technique de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et
du risque de renouvellement.

- Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de
renouvellement des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction
économique de la garantie pour continuité de service est le lissage économique des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le
résultat d’'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du
contrat a partir d’'un taux de financement de référence.

- Si le plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la
méthode de représentation est une moyenne arithmétique.

- Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et
produits accessoires) est inférieur 8 100k€, les charges relatives au renouvellement a
afficher dans les CARE doivent correspondre aux dépenses réelles de 'année, sauf dans
le cas des garanties de renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements
plomb.

- Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu du
faible poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a
la dépense réelle de I'année.
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b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser
contractuellement (renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage
économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au
CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la
durée du contrat a partir d’'un taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€
(signés a partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3a 5 ans pour
tenir compte de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les
montants prévisionnels. La nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle
au méme taux de progressivité, sera déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de
financement fixé contractuellement entre, d’'une part les charges déja inscrites dans les CARE
et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du contrat, et d’autre part les montants
nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuel de renouvellement » ; cette rubrique correspond au cas ou, par
dérogation au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est
contractuellement tenu que de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le
cadre d’'un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne
strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le montant de la « dotation »
au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou non.

2. Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le
CARE, entre les principaux types d’obligations existant au contrat :

Programme contractuel,

Fonds contractuel,

Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,
Investissements incorporels.

oo oow

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs
que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes « redevances
de domaine concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée
entre les montants prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement
engagés. La charge calculée du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.
Sont également repris dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux
neufs non programmés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire
pour différents motifs (urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début
du contrat et la remise gratuite a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure
aussi sur cette ligne.
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b. « Fonds contractuel »: cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est
contractuellement tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé
dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui
borne strictement les obligations des deux parties. Dans le CARE figure le montant de la
dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette
rubrique est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le
délégataire prend en charge dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et
les participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre
assurée par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le
résultat d’un calcul actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de
financement dont la valeur est définie en annexe A4.
La méthode consiste a calculer 'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité
des investissements réalisés sur la durée du contrat.

3. Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme
suffisante pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La
méthode est applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

- Soit on constate une charge calculée en fonction d’'un baréme interne établi chaque
année par la Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le coit
d’achat réel des compteurs au cours de I'exercice, majoré de frais de magasinage
et de pose, et incorporant une quote-part de frais généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de remboursement du
capital immobilisé, & un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini
en annexe A5.

La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci
est définie en annexe A5.

- Soit le baréme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en
début du contrat ou de renouvellement des compteurs pour non-compatibilité dans
le cas de mise en place de la téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au
taux de financement externe OAT (selon durée du contrat) + spread doit étre
calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc en début du
contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité calculée pour
le CEP est reprise dans le CARE.
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2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du
domaine privé’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux,
véhicules, mobilier, ...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant l'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne
Informatique dans les Autres dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par
la somme de deux termes :

e La dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

e Le codt des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien
multiplié par un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a
4.16%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en
fonction de leur valeur ajoutée respective.

4. Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des
clients, les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes,
la vitesse de rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération
est basée sur les taux court terme du marché égal a + 3,14% (moyenne des taux ESTER de
janvier a novembre 2023 soit 3,94% en position emprunteur (BFR positif) et 3,09% en position
préteur (BFR négatif).

V. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

Un imp6t normatif simplifié est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est
bénéficiaire, aprés report des déficits éventuels.

Le calcul normatif simplifié de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente
+ 0.83 % de taux d’IS supplémentaire.
Le taux applicable est de 25%.
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Année %023

Al - Clés reposant sur des criteres physiques

Produits et Charges d'exploitation Clé Valeur clé

Affectation charges Encadrement/MO + ST Clients eau-asst-PS 4 583,00
':gjrc;::\i/log ;E;lies ordonnancement réseau et clientéle /nb Nb d'heures MO des interventions réseau et clientéle 487,00
leéeD(;ation charges ordonnancement usine / nb heure MO Nb d'heures MO des interventions usine 394,00
Affectation charges SIG linéaire de réseau toutes activités confondues, eau et asst 108,00
Autres produits affermages eau Clients affermage eau potable 4 583,00
Charges branchements eau Clients affermage eau potable 4 583,00
Charges distribution Longueurréseau de distribution (km) 108,00
Charges épuration ma3 traités (milliers m3) 0,00
Charges facturation encaissement Client équivalent 5 447,00
Charges informatique / MO Clients eau- asst-PS 4 583,00
Charges production eau potable Volume eau potable produite (milliers m3) 644 529,00
Charges releve compteurs Nombre de relevés 0,00
Charges reléevement eaux usées Nombre de postes de relevement 0,00
Charges téléreléve contrats eau et assainissement Clients télérelevés 13 675,00
Produits prestations annexes facturables Clients affermage eau potable 4 583,00

A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Produits et Charges d'exploitation Clé Valeur clé

Charges de structure travaux facturables charges travaux facturés -19 728,59
ligne contribution des services centraux et recherche CAtotal 542 000,32
Charges logistique Sortie de stock -13 946,55
Charges achat Achats/ Charges externes hors achats d'eau -340 570,37
Charges véh, outillages/ MO Charges Personnel, sous- traitance en exploitation -108 863,75
Stocks pour BFR Produits hors compte de tiers 542 000,32
Répartition des charges de structures travaux Produits travaux facturables et prestations de services 42 603,94

charges de I'Entreprise Régionale.

La valeur de ce taux est égale a : 4.16 %

La durée de vie moyenne des compteurs est de : 14 ans

La valeur du taux de financement est égale a : 4.16 %

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

A4 - Taux de financement - Domaine concédé

A5 - Compteurs du Domaine Privé

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, retraites et autres) sont réparties sur la base des charges directes de
personnel imputées ou affectées au contrat. Ces derniéres représentent 0,65% des charges de I'Entreprise Régionale.

Les frais généraux locaux de I'Entreprise Régionale, et la charge relative aux autres éléments du domaine privé corporels et
incorporels sont répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent 0,44% des
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Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1
Les reversements au profit de la collectivité (hors reversement de TVA) intervenus au cours de I'exercice
sont :
Reversements a la collectivité
Contrats Nature du contrat Date virement Montant Virement
LANTON SURT EAU 21/02/2023 996,44 €
LANTON SURT EAU 21/02/2023 1481,62 €
LANTON SURT EAU 19/05/2023 74 532,63 €
LANTON SURT EAU 27/07/2023 5543,69 €
LANTON SURT EAU 27/11/2023 88 487,01 €
LANTON SURT EAU 2023 941,79 €
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La situation des biens et des
Immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine".

Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux co(ts comptables (factures, colts
internes immobilisés, frais généraux) constatés sur 'année.

Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’'un
bien du domaine concédé. Ce nouveau bien peut étre d’une conception
strictement identique, améliorée ou d’une technologie différente. Ce qui importe
c’est sa finalité.

Les travaux neufs sont représentés par les opérations de créations d’installations
neuves ou le remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque

le volume traité est augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service
rendu est sensiblement améliorée (aspect, qualitatif).

o LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE
DELEGATAIRE

Les travaux de renouvellement effectués par le délégataire, dans le cadre du plan de renouvellement
ou de la continuité de service, sont décrits dans I'annexe « Détail des investissements ».

o LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Les travaux neufs effectués par le délégataire sont décrits dans I'annexe « Détail des investissements ».
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4.3.1

e LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

L’arrété du 6 mars 2007 relatif au contréle des compteurs d'eau froide en service définit les regles a

respecter pour le contréle de la qualité du parc compteur.

Le remplacement des compteurs effectué cette année est récapitulé sur le tableau suivant :

Plan de remplacement sur les compteurs (nombre)

Diameétre 2023 N/N-1 (%)
12 & 15 mm et inconnu remplacés (%) 0,4% 0,4% -5,7%
- 12 a 15 mm et inconnu remplacés 20 19 -5,0%
-12 & 15 mm et Inconnu Total 4657 4693 0,8%
20 a 40 mm remplacés (%) 0,0% 0,0% -
- 20 @ 40 mm remplacés 0 0 -
- 20 & 40 mm Total 59 56 -5,1%
> 40 mm remplacés (%) 0,0% 0,0% -
- > 40 mm remplacés 0 0 -
->40 mm Total 8 8 0,0%
Age moyen du parc compteur 9,8 10,6 8,1%
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Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :

e Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et
du renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service
public délégué

e Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans I'année conformément aux
obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédé et les investissements du domaine privé :

e Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’'un bien du
domaine concédé. Ce nouveau bien peut étre d’une conception strictement identique,
améliorée, ou d’'une technologie différente. Ce qui importe est sa finalite,

e Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d’installations neuves ou
le remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est
augmenté (aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement
améliorée (aspect qualitatif).

4.4.1

e LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur 'année d’exercice ont été décrites au chapitre "La
situation des biens et des immobilisations”. Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Installations 13 480,89
Réseaux 8 120,18
Branchements 0
Compteurs 2652,24
Total 24 253,31

Les dépenses de renouvellement des compteurs s’expliquent par la mise en ceuvre de la téléreléeve
nécessitant le rajeunissement du parc compteur.

e LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les dépenses constatées de renouvellement au cours des 5 derniéres années d'exercice sont les
suivantes :

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€)

Opération

Renouvellement 17 407,74 14 788,28 7 644,89 8 615,21 24 253,31
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e LA SITUATION DU FONDS DE RENOUVELLEMENT

Compte tenu du reliquat des exercices antérieurs, des dotations et des dépenses constatées, la
situation du fonds de renouvellement en fin d’exercice est la suivante :

SITUATION PROGRAMME DE RENOUVELLEMENT LANTON EAU

Articles 36.3.2.2-b) & 66.1-c) : modalité de suivi des programmes de renouvellement usines et compteurs abonnés

Dotation de 19 392 € HT au 01/07/2013 actualisé selon formule article 44.3 (modifié Avenant 1 - Art 18)

Concerne les renouvellements de branchements, vannes et hydrauliques de réseau, clotures et portails, canalisations et
accessoires < 6ml.

Années Dotation Valeur du K2 Dotatliorm ac?j;ﬁ!gz + Utilisation du Solde d'I\E/c?:\i/lirau Soldg )

Contractuelle au 01/07 actualisée solde compte 01/07 actualisé
2014 19 392 0,99560 19 307 19 307 6 740 12 566 1,00078 12 576
2015 19 392 0,99465 19 288 31 864 161 528 -129 664 0,99881 -129 509
2016 19 392 0,98985 19 195 -110 314 16 485 -126 799 0,99679 -126 392
2017 19 392 0,99310 19 258 -107 134 12 866( -120 000 0,99644 -119 573
2018 19 392 1,01782 19 738 -99 835 13 258 -113 093 0,99639 -112 685
2019 19 392 1,03540 20 079 -92 607 12 867 -105 473 0,99633 -105 086
2020 19 392 1,03940 20 156 -84 930 11 155 -96 085 0,99535 -95 639
2021 19 392 1,03301 20 032 -75 607 -587 -75 020 0,99519 -74 659
2022 19 392 1,07858 20 916 -53 743 1 090 -54 833 0,99420 -54 515
2023 19 392 1,18403 22 961 -31 554 6 957 -38 511 1,00000 -38 511
TOTAL € 200 929 242 360 -41 431 -41 431

4.4.2

e LES OPERATIONS REALISEES

Le détail des opérations de renouvellement réalisées sur I'année d’exercice sont décrites dans I'annexe
« Détail des investissements ». Le tableau suivant récapitule le montant global de ces opérations.

Les travaux neufs de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Installations 0
Réseaux 0
Branchements 0
Compteurs 0
Téléreléves 0
Autres 0
Total 0
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e LE SUIVI PLURIANNUEL DES TRAVAUX NEUES

Les dépenses constatées sur les travaux neufs au cours des 5 derniéres années d’exercice sont les
suivantes :

Suivi pluriannuel des travaux neufs : dépenses comptabilisées (€)

Opération

Travaux neufs 16 264,6 0 4437,3 0 0
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SUEZ / CDPNEWS / Cyrille DUPSAESS







Cette partie décrit notre organisation ainsi que les moyens humains et matériels que nous mettons en
ceuvre dans le cadre de I'exécution du contrat.
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Notre organisation

5.1.1

Présentation de I’activité Eau de SUEZ dans la région Nouvelle Aquitaine

La région Nouvelle Aquitaine s’organise autour de 3 Agences territoriales et de nombreuses
implantations de proximité qui permettent de développer un ancrage territorial fort pour répondre aux
attentes de nos clients collectivités.

Grace a une organisation et des moyens adaptés aux enjeux et besoins des territoires, I'entreprise
assure une mission de service public réactive, disponible et efficace en vue d'assurer un service de
qualité, 7j/7, 24h/24 et ainsi de satisfaire tant ses clients, les collectivités, que les usagers et les

professionnels.

La Région Nouvelle Aquitaine de SUEZ est I'une des 10 entités régionales en France. Elle couvre les
départements suivants : 16, 17, 19, 23, 24, 33, 40, 47, 64, 79, 86 et 87.

Forte de 600 collaborateurs, elle est en charge de prés de 160 contrats de délégation du service public
de I'eau et de l'assainissement sur ce territoire parmi lesquels ceux de Biarritz, Périgueux et Brive.

Nouvelle Aguitaing
WA Decembre 2022 (hors INV 2)

Agence Bartissur
Metropols bole Exu

A, Bonaet

Agence Gironde
Pérgard Limausi

& Bermet

Agance Lantes
Pays Basque déam

0. Lack

Sodietd dédie
Bewe

M. Coriche

Commercal
E. Cristofol

Commerciau
Conguitss

1B Manaud
5. Grgt

£ Prevat

Commescial
Entreprise

. Formasari

Commarcia
agences

Direction Clientéie

S Sicot

Expmriise Métier
5. Durnont

Région Nouvelie AQuitaing

B, Burguin
N Msile
Dinection Métiers Santé Sécurité Direction Finances
&t Parformance
C_lacopin . Boichon L Dichamp

Contrale
de gestion
M. Toullon

E. Gravousllle
&, Pichersau (alf]

Econarmas des
cantrats

1. Flouch

Ressources
Humanes

A, Baug

V. febalha
5, Moureau

ARH
V. MarcaLe

i Lachsud (alt)
L Eaussen (al]

Gestion des lemps

F. Dubras
L Binos

Communication

Région SGE

M. Grondin Case

. Pijeke (22}

Communication
territaires

P, Hedouin Maltzts

COBAN POUR LE CONTRAT DE LANTON - 2023

82/120



5.1.2

L’agence Gironde Périgord Limousin Charente emploie prés de 170 hommes et femmes de notre
région au service de votre collectivité.

Répartis sur plusieurs sites de Gironde, Dordogne, Charente, Correze et Creuse a proximité immédiate
de vos installations, ils sont disponibles 24h/24 et 7j/7.

L’Agence Gironde Périgord Limousin Charente en quelques chiffres :
170 collaborateurs.
36 contrats d'eau
contrats d'assainissement
213 700 clients eau pour
10 025 km réseau eau
clients assainissement
de réseau d’eaux usées.
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5.1.3

L’agence Gironde Périgord Limousin Charente est composée :

v' 1 directeur d’agence

v Secteur Ouest (Bassin/Médoc/Sud Gironde) :
v 1 directeur adjoint

v 6 encadrants r'ﬁ‘
v 54 agents .ty

v' Secteur Centre (Bassens/Montagne) : W - oy
v 1 directeur adjoint - -
v' 5 encadrants
v’ 47 agents

Franck BERNET

v' Secteur Est (Périgueux/Creuse/Corréze/PSF Mussidan) : Directeur d’Agence

v' 1 directeur adjoint
v' 4 encadrants
v' 52 agents

v’ 3 assistantes

v 1 préventeur sécurité

Directeur Agence Gironde . L. . .
suee Périgord Limousin Charente Agence Gironde Périgord Limousin Charente
Franck BERNET
Support Préventeur
inistratifet séeurité
technique Thomas DUCOS
[ T 1
Secteur Ouest Secteur Centre Secteur Est
Max DUBANCHET Serge LAPORTE Sylvain DESCAT
Secteur Bassin Secteur Médoc
: F—] _ Vincent Secteur Bassens Secteur Bassens éri
Sébastien PUDAL Secteur Périgueux
GANACHAUD Usines Réseaux Secteur Dordogne Charente Réseaux

Laurent HILLON Emmanuel BOISDRON Charente Usines Jean Philippe

Secteur Castres Secteur Castres Jean Christophe STUDER COULOUMY
Réseaux Usines
Prestations et
Eric MOUCHET Morgane VERGES travaux
; Secteur PSF-Mussidan
Explortation Secteur Creuse Corréze i
Réseaux B: I

Travaux Neufs PIBI €éseaux Bassens Fabien MESTAT Hervé CHAUSSIER
Benoit HUSSON David FAUX Laurent JEGOU

Secteur Montagne Travaux Secteur

Usines
Stéphane DELSOUC Patrick BOMBEAU

COBAN POUR LE CONTRAT DE LANTON - 2023 84/120



5.1.4

Nos équipes disposent de matériels adaptés a I'exploitation courante des

installations ou a la réalisation de travaux :

171 fourgons d'intervention avec l'outillage associé

53 véhicules légers d’intervention

14 camions grue

12 mini-pelle

17 équipements de recherche de fuites par corrélateur acoustique

8 camions désobstructeurs / hydrocureurs / hydrocurettes

vV V. V V V V V

14 camions bennes 3,5T / 7T / poly bennes 19T

(15 agents de réseaux, 16 électromécaniciens ou process, 3 agents de
maitrise et 1 cadre).
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5.1.5

Notre organisation assure également la logistique des interventions qu’elles soient récurrentes
(actions préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux avec
terrassement et d’exploitations, interventions curatives...).

Au sein des Agences Visio déployées dans chaque zone géographique, I'ordonnancement est le
noyau du systéme de gestion des interventions. Il planifie et priorise les interventions en fonction de
leur urgence et de la disponibilité des ressources humaines, des sous-traitants, des véhicules, des
engins et des matériels requis. Il permet :

e D’organiser le travail de nos agents,

e De suivre et de tracer en continu la réalisation des interventions,

e De répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients,

e D’analyser l'efficacité des interventions réalisées et la performance des installations dans une

logique d’amélioration continue.

Cette organisation repose sur un ensemble de systémes d’informations intégrés : télésurveillance,
GMADO, systéme de gestion de la planification, tablettes digitales communicantes sur lesquelles les
ordres d’intervention sont transmis aux agents et leur permettant la consultation des plans ... Elle
permet ainsi de faire face plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation
grace a:

e Une optimisation des moyens disponibles (Hommes, sous-traitants, engins, matériels, etc.),

e Une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes

d’intervention, sous-traitants, logistique, etc...),
e Une communication facilitée avec les collectivités.

//// L'ordonnancement,

au coeur de |'organisation

tion | Penente

ol i
\ o
Téléphonique .
)
- > 3 « Susunte 3 Intarvatlon
/777 ORDONNANCEMENT "

<< RESEAU

@

L’ordonnancement travaille en relation étroite avec les équipes logistiques afin mettre a disposition des
agents les piéces nécessaires, soit dans un dépbt mutualisé de la Logistique, soit dans un dépbt (dit
magasin secondaire) au plus prés des équipes d’exploitation et travaux, soit dans le stock de leur
véhicule pour la partie exploitation courante, soit pour les opérations les plus importantes directement
sur le chantier.
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La relation clientele

5.2.1

SUEZ Eau France adapte constamment ses activités historiques de gestion et relation client a I'évolution
comportementale de ses clients, aux nouveaux canaux de contact (digital, réseaux sociaux...), aux
réglementations (Hamon, Brottes...), aux technologies, aux attentes des collectivités (politique sociale,

environnementale et citoyenne).

Notre relation client est axées sur la connaissance client :
- Des clients aux exigences renforcées (personnalisation du service, réactivité, qualité des

réponses, etc.),

- Des consommateurs autonomes dans leurs démarches auprés des opérateurs,
- Des clients mieux et plus rapidement informés,
- Des clients digitalisés, multi-équipés et multi-connectés qui imposent leurs canaux de relation.

Notre organisation et nos actions sont centrées sur le consommateur, pour garantir un service de qualité

sur 'ensemble du parcours client :

Relation client If‘;@\

Inscription d'un nouveau client
Création de compte
ente de services..

Rendez-vous pour l'installation
Problemes d'installation/ réclamation. ..

Problémes de compteurs
Problémes de fuite...

Relevé de compteur
Photo comptage
Réclamations/ problémes_

Questions sur les détails de la facture
Contestation de la facture/réclamations...

Mise a jour des méthodes de paiement
Problemes de paiement...

.

Suivi de I'état de la dette
Rappel de paiement
Réclamations pour cause de suspension de I'eau...

.

Résiliation du compte

Reléve

o

00:00

oo,

AN

Relation client

ga

Facturation

€

Encaissement

1
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L’organisation interne est ainsi le reflet du parcours client :

Département Multicanal : Il traite les demandes clients et propose des services additionnels. Les
collaborateurs engagés sont garants de la satisfaction client. Ce département est composé de 2
services :
- Traitement de la demande : service qui traite 'ensemble des demandes client de bout en bout
quel que soit le canal de communication.
- Qualité et Performance : service support qui garantit la performance de notre organisation et la
satisfaction client

Département Opérations : lls sont responsables des interventions chez le client et des projets liés au
comptage clientéle. Ce département est composé de 3 services :

- Support aux Opérations : service qui assure l'organisation, la gestion et le suivi des
interventions terrain dans le but de satisfaire nos clients et optimiser le codt client.

- Projets : service qui pilote et coordonne les projets en lien avec le comptage (téléreléve,
radioreleve, ...) de l'appel d'offre a la livraison du projet dans le respect des colts, qualité et
délais.

- Interventions chez le client : service qui intervient chez le client

Département Gestion et vie des contrats : lls sont garants de l'exhaustivité et de la correcte
facturation DSP, travaux et prestations de services, de la fluidité de I'encaissement et de I'efficacité du
recouvrement. Les 4 services qui le composent sont les suivants :

- Pilotage : service qui est garant de la bonne application des contrats. Il collecte, renseigne ou
fait paramétrer, met a jour les données des contrats et des tarifs. Il facture les clients/contrats
spécifiques.

- Facturation : service qui s'assure de I'exhaustivité de la facturation du portefeuille client confié
et des volumes consommeés, dans le respect des contrats.

- Devis Facturation Travaux : service qui administre les activités travaux et Prestations de
Service. |l initie les abonnements des prises neuves.

- Encaissement/ Recouvrement : service qui assure et affecte les encaissements au jour le jour,
engage les actions de recouvrement sur toutes les factures dans les plus brefs délais et en
mesure l'efficacité économique.

- Reporting, performance et support Commercial : service qui :

o estgarant de la qualité/fiabilité de la donnée et du reporting en synergie avec les autres
services de la Région.

o anime la performance des processus de la Relation Client.

o accompagne le processus commercial pour le volet clientéle en collaboration avec
I'ensemble des services de la région

SUEZ Eau France a mise en place en 2018 un service dédié aux Clients Grands Comptes pour assurer
une relation client de proximité et de qualité : le Département Clients Grands Comptes qui gére
I'ensemble du parcours clients de ces derniers en leur apportant des solutions personnalisées.

Le chargé de clientéele Grand Compte gere donc toute la chaine, de maniére transverse a tous les
métiers.

Les clients Grands Comptes sont les collectivités, les administrations et les clients identifiés comme
Grands Comptes (dont certains syndics, bailleurs, professionnels...)

La satisfaction client est la concentration des efforts de tous les collaborateurs quelle que soit
leur métier au sein de SUEZ Eau France, organisés autour de 6 missions :

1- Mesurer et maitriser les consommations d’eau

2- Faciliter larelation avec nos clients

3- Optimiser la gestion client

4- Accompagner les clients fragiles

5- Informer et alerter nos clients

6- Ecouter nos clients pour nous améliorer
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5.2.2

e RELEVE DES COMPTEURS

La fréquence de la releve est adaptée aux différents types d’abonnés : mensuelle, trimestrielle ou
encore semestrielle.
Chaque intervention fait 'objet d’'un compte-rendu suite a l'intervention (carton, courrier, sms).

Depuis 2019, une annonce de la reléve est systématiquement envoyée par sms ou mail aux clients pour
lesquels leurs coordonnées sont enregistrées dans le systéme d’information clientéle. Les usagers sont
ainsi informés du passage du releveur.

Un compte rendu de reléve est envoyé aux usagers par mail ou SMS. Pour les compteurs non vus lors
de la reléve, un avis de passage est déposé dans la boite aux lettres.

En cas d’impossibilité de procéder au relevé du compteur du fait de I'absence du client ou de
l'inaccessibilité du compteur, les releveurs utilisent un avis de passage proposant ainsi une « reléve
confiance ». Le client est invité a nous communiquer I'index de son compteur de différentes fagons :

e En contactant le Centre de Relation Client Multicanal,

e En déposant I'index sur le Serveur Vocal Interactif,

e En envoyant une photo du compteur sur une adresse e-mail dédiée ou via un MMS sur un

numéro dédié et gratuit,
e En déposant I'index sur son Compte en ligne.

Le service de « relevé-confiance par photo compteur » est un nouveau service propose au client depuis
20109.

L’index ainsi récupéré permet d’émettre une facture sur la base d’'un index réel, sans nécessiter la
présence du client lors du passage du releveur dans les cas de compteurs inaccessibles. Ces nouveaux
services d’annonce de la reléve et de « relevé confiance par photo compteur », plébiscités par les
clients, contribuent & améliorer leur satisfaction.
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5.2.3

e RELATION MULTICANALE : TELEPHONE, WEB, CONSEILLER VIRTUEL, COURRIERS,
E- MAILS, RESEAUX SOCIAUX
N I

()

GE A

5 formulaires de 5 choix afin de
contacts via répondre le plus
www_toutsurmoneau fr rapidement &

linterrogation du client

1. Réclamation 1. Question sur facture
2. Contact libre 2. Armivee

3. Emménagement 3. Depart

4. Déménagement 4. Questions techniques
5. Dépose index

Urgences technigues gérées via un numeéro

dédié disponible 24h/24, 365)/an
Boite au lettre . P

Direction Générale 9

Redirection vers les agences
locales

Réponse insatisfaisante ou non réponse

1. Dernier recours 2. Recours amiable
Auprés du Directeur de la Auprés du Médiateur de 'eau
Relation Client Régionale

Zoom sur les contacts téléphoniques :
- Des centres de relation client SUEZ situés en France
- Large amplitude horaire : du lundi au vendredi de 8h & 19h et le samedi de 8h & 13h

- Réponse a toute demande : information, abonnement, devis travaux ou encore intervention
(prise de RDV)

- Suivi et tragabilité du traitement des demandes

Suivi de tous les canaux de contact du client (historique) permet I'analyse des comportements du client
et I'identification des problémes rencontrés.
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e SITE INTERNET TOUTSURMONEAU.FR ET COMPTE EN LIGNE
Le site internet tousurmoneau.fr est un site d’'information et de services pour les usagers et abonnés

En 2023, le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli en moyenne 484366 visiteurs uniques par
mois soit 74% des points de contacts tous canaux (contacts téléphonique, courriers, accueil).

CE QUE PEUT FAIRE UN USAGER, ABONNE SUR TSME

UN USAGER
(Sans compte en ligne )

Eau dans ma commune (pour les
contrats en DSP que I'on gére)

Contenus Pédagogiques
Simulateur de consommation

Devis estimatif a télécharger pour
les branchements neufs

Chatbot Olivier : assistant virtuel

Contact service client :
téléphones, adresse et horaire de
I'agence la plus proche et formulaire
de contact par email.

Souscrire un contrat (parcours
automatisé avec création de CEL

UN ABONNE
( Depuis le compte en ligne )

Gestion des contrats, le client peut
rattacher et gérer plusieurs contrats
dans son Compte En Ligne.
Compte en ligne = 1 adresse e-mail

Payer sa facture et suivre ses
paiements

Suivre sa consommation

Le CEL préesente 2 ans d’historique
sur les factures

Le CEL est disponible 2 ans apreés la
résiliation d’un contrat. On ne peut
pas créer de CEL sur un contrat
résilié

suivi quotidien des
consommations

paramétrage des alertes fuite et
surconsommation

ON connect coach (selon contrat)

A notre initiative
(sans compte en ligne)

Prise de rdv en ligne : fonctionne a
partir d’e-mails et sms spécifiques
lies a I'activité terrain concernée. Le
client prend directement rdv, modifie
ou annule son rdv en ligne depuis le
lien présent dans I'e-mail ou le sms
qu'il recoit.

Annonce reléve et dépose de la
photo-compteur : le client peut
nous transmetire son relevé et la
photo de son compteur suite a un e-
mail ou sms qu'il recoit en période de
releve

Paiement par carte bancaire sans
compte en ligne depuis un e-mail ou
sms automatique envoyé au client.
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5| Votre délégataire

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartphone ou tablette,
apporte aux clients des informations en temps réel sur :

¢ L’eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus impactant
la voirie ou générant des coupures d’eau

MON EAU :

Saint-Rambert-d'Albon

Travaux Qualité

2 en cours 26 3,18¢€
PS——— P ——" P o

Calcaire

Votre fournisseur : SUEZ

SUEZ

Depuis la page Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune
et peut ainsi tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau
(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneaul.fr)

e des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation, ou encore mieux
comprendre leur facture.
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« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :

e Une gestion autonome de leur contrat :

— Accés aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de
facturation),

— Visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,
— Visualisation historique des paiements,
— Suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur télérelevé).

suee SOUSCRIRE ~ TOUT SAVOIR  PRESERVER % Handicap 7 Aide et contact
un contrat. Sur mon eau leau

( maison ) @) Accueil  Mescontratsetdemandes  Maconso  Mes factures et paiements  Mon eau ‘ © Déconnexion

BIENVENUE
sur votre espace client

Mon contrat Mes paiements Mes factures

Votre prochaine echéance de 14 euros sera

- prélevee le 11/03/2026 138.92€
£ mr Emise le: 28/04/2023
& Comratntss. Reference: 1080200280

Mon justificatif de domicile —>

fsiiermon conlrst. = Sormller man Shémes m

(€]

Mes notifications

@, MESDEMANDES
2 2 = ) ;
Suivre mes demandes Ma consommation Mon eau : Juziers
m3
{5, MESALERTES FUITES R 5 Calcaire, qualité, Lravaux... Pour tout savair
CrerRCkRlETr T Consommation relevée du 30/01/2023 au sl ez
/0472023

e oed™ Tout sur mon eau —
MES ALERTES SURCONSOMMATION

5 >
Aucune alerte 3 consulter Souscrire 3 ON'Connect Coach

Voir mes consommations actuelles —

Le client a un acces personnalisé et sécurisé disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de I'espace Compte en ligne)

suee SOUSCRIRE ~ TOUT SAVOIR ~ PRESERVER % Handicap 7 Aide et contact
un contrat Sur men eau Teau

( maison v+ ) @) Accueil  Mescontratsetdemandes  Maconso  Mes factureset paiements  Mon eau ‘ ® Déconnexion

MENSUEL DU ANNUEL COMPRENANT -

3 Des consells personnalisés &
Un historique de volre Une comparaison de volre Une analyse de volre c §
: 2 4 - propos de vatre consommation et
consommation d'eau sur la période consommation avec des ménages consommation d'eau chaude . .
- . une simulation des économies
choisie similaires sanitaire vt
potentielles réalisables

Ge graphique vous permet de suivre votre consommation deau. Votre compteur indigue votre consommation en m* (1m= = 1000 Litres)

PAR MOIS A\ afficher sous forme de liste

& £ F & £ ¥ § F ¢

Tea 2022: 22,102 m*
Encours 202¢ : 2,438 m*

| Exporter les données

Mes factures >

Le client disposant d’un compteur télérelevé peut avoir accés a son historique de consommation
journalier ou mensuel directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes
consommations » dans le Compte en ligne)
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e Laréalisation en ligne de transactions et souscriptions :
- paiement sécurisé des factures par carte bancaire ou e-tip,
- dépose du relevé de compteur,
- souscription au prélevement automatique mensuel ou a la facture,
- souscription ou résiliation au service e-facture ?
- parcours 100% digital de souscription ou de résiliation
- demande de justificatif de domicile
- télécharger une estimation de devis branchement neuf
- formulaire de demande de dégrévement (remise sur facture suite a une fuite)

e Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :
— un formulaire de contact en ligne,
— un conseiller virtuel « Olivier » qui répond aux questions des clients,
— le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.

* ACCUEILS PARTAGES

Il s’agit de lieux d’accueil ouverts a tous (PIMMS, MSAP, Mairie) et destinés a faciliter I'utilisation de
I'ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedis, SNCF, transports en commun, Suez...).

La présence de SUEZ dans ces accueils partagés via notre solution de télé présence ou via la formation
d’'un agent permet aux clients de s’informer sur le service de I'eau et de communiquer avec nos chargés
de clientéle pour la prise en charge de leurs demandes.

5.2.4

+ DEVIS ET FACTURATION TRAVAUX (DFT)

Chaque région a un service dédié DFT pour traiter les devis et les factures des activités :

- Travaux (marchés de travaux, extensions de réseau, travaux dans les usines...)

- Prestations accessoires (contrble de conformité, assainissement, remplacement compteur
gelé...),

- Branchements neufs (demande de branchement sur le site internet ou par téléphone, estimation
du prix des travaux sur le site internet Toutsurmoneau.fr, réalisation de la souscription
d’abonnement du nouveau client),

- Prestations de services collectivités et contrats privés professionnels (entretien poteaux
d’'incendie, exploitation réseaux privés eaux usées, ...).

Le service gére de la demande du client a la réalisation des travaux.

« MENSUALISATION

Avec le service « mensualisation », les réglements des factures d’eau de nos clients sont étalés sur
'année.

Grace a un systéme d’échéancier basé a partir des consommations de I'année précédente, les clients
connaissent a I'avance la date et le montant exact des prélévements.

Bien entendu, les clients restent libres de modifier, suspendre ou annuler le prélevement en contactant
notre service client.

« ENCAISSEMENT

SUEZ Eau France propose des modes de paiement des factures diversifiés et personnalisés :
Prélévement automatique de la facture a I'échéance, virement bancaire, étalement des réglements par
la mensualisation, réglement par carte bancaire sans frais pour 'abonné (Internet/ téléphone), TIP (Titre
Interbancaire de Paiement), cheque, espéces a La Poste (EFICASH), sur présentation de la facture
(lecture du code barre sur les factures), préléevement spécifique pour les collectivités et administrations.
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RECOUVREMENT

SUEZ Eau France a mise en place une équipe dédiée et formée au recouvrement : des agents

administratifs et personnels de terrain, a I'écoute de la situation du client.

Notre suivi des encaissements et du recouvrement amiable des impayés permet :

Un suivi rigoureux des impayés et des plans de relance ciblés afin de limiter le nombre de

créances impayées entrant dans le champ des irrécouvrables

Le respect de la loi Brottes (loi n°2013-312 et décret d’application n°2014-274) et la mise en
ceuvre d'une véritable politique d’accés a I'eau, accompagnant les situations de précarité

financieres.

SUEZ Eau France a des plans de relance personnalisés a la typologie des clients, accompagne les

abonnés en situation de précarité en adaptant les modes de paiement.

Obijectif :

Recouvrer toutes les factures dans les plus brefs délais
Engager les actions adaptées en fonction des typologies d'impayés et/ou de clients

Mesurer l'efficacité coat/délai

Plan de relance dynamique et
différencié  au niveau de la
communication envoyée en fonction de
I'appétence digitale aux moyens de
paiements et en fonction du nombre de
factures impayées.

Des collaborateurs dédiés et
formés au recouvrement : agents
administratifs et personnels de
terrain
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5.2.5

Nous informons les clients consommateurs, par le biais de notre site internet, www.toutsurmoneau.fr,
ainsi que par des campagnes d’informations via différents média (encart envoyé avec la facture, e-mail,
sms, accueil client, réseaux sociaux...), sur les sujets suivants :

1) Promotion des services en ligne gratuits qui facilitent la gestion de leur contrat

d’eau :

a.
b.
c.

d.
e.

Le compte en ligne

L’e-facture (ou facture électronique)

Le suivi conso journaliere ou mensuelle (disponible uniquement pour les clients
équipés d’'un compteur communicant)

Les moyens de paiement : mensualisation et prélevement

La dépose d’index en ligne

2) Promotion des services payants via le canal téléphone et web (TSME)

a.

Gamme de solutions assurance/assistance DolceO

Une gamme de 4 solutions selon le type d’habitation de I'abonné (maison ou
appartement) et son statut (propriétaire ou locataire). La gestion de la Relation
Client est opérée pour ce service contractuel renouvelable annuellement par notre
partenaire Homeserve.

Service de dépannage a domicile Répar&O: dépannage plomberie
essentiellement mais aussi gaz, électricité et serrurerie

Suez a un devoir de conseil pour proposer a ses clients ce type de services. Ces
services sont attendus par nos clients abonnés de la part de Suez (légitimité du
fournisseur d’eau a proposer ce type de service), comme le démontre chaque
année le baromeétre de satisfaction clients particuliers national Ifop annuel.

Ces services sont proposés en rebond téléphonique sur appel entrant de nos
clients dans 'ensemble de nos plateaux internes et externes.

3) Information sur:

a.

b.

C.

d.

Le service de I'eau de sa commune (information sur le prix de I'eau, accés aux
analyses sur la qualité de I'eau, la teneur en calcaire, les travaux a venir...) ;

Les bons gestes pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en
eau ;

Les bonnes pratiques en cas de crise ou d’événements météorologiques (gel,
canicule...)

Le cycle de I'eau, la qualité de l'eau....

4) Information proactive sur la gestion de leur contrat d’eau par email et SMS :

a.

b.

Notification par mail de 'émission et de la mise a disposition de la facture d’eau sur
le compte en ligne

Alertes fuite et surconsommation (disponible uniquement pour les clients équipés
d’'un compteur communicant).

Annonce et compte rendu des actions Suez concernant la releve et les
changements de compteur

Confirmation de RDV avec un technicien et rappel de rendez-vous 48h avant
Envoi d’un mail et d’'un sms pour la prise de RDV en ligne

5) Amélioration de la qualité relationnelle par :

a.

oo

L’intégration de différents canaux relationnels : téléphone, email, formulaires en
ligne (abonnement, dépose d’index, demande de devis travaux etc), courrier.

Un développement de 'assistance en ligne via un avatar (FAQ dynamique)

Des informations sur la gestion des données personnelles

Des enquétes de satisfaction a chaud, post-intervention...
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Utiliser un lave-vaissalle plutst que Nettoyer sa voiture a la station Lavage Jarrose & La tormbse de la nuit, Prendre une douche de & minutes
de laver 4 la main @A sue2 aulieu de le faire 3 la main @Asue2 nour plus d'économies @A)sue2 plutt ou'un bain @A sue2

Privilégier une chasse d'eau Utiliser des contenants réw

4 deux boutons pour )
économiser 'eau @A suez2 plutit que des contenants 3 usage unique - @B) SUE2

Bacher sa piscine pour éviter Fermer le robinet pendant (e brossage
Uévaporation d'eau @ suez2 dos dents ot le savonnage @A)sue2

> Un livret d’accueil pour les nouveaux clients (remarque : pour les marques locales il s’agit d’un
encart facture R/V personnalisé avec la marque locale et non d’un livret)

bienvenue chez SUEZ ! - . -
evee e Profitez de tous nos services et facilitez-vous la

vie en créant des maintenant votre espace client

L'eau est essentielle, contribuez a sa préservation
en maitrisant votre consommation

Gérez votre abonne ment Créez votre espaceclient
o . o e Lechibms s et en toute simplicité depuis
D'olivient l'eau du robinet ? = . toutsurmoneau.f |

n fonction de s provenance

etvous pourrez :

de Ueau et de sa qualits, 5

e taitements pour La revre e

petzble ot Cacheminer varent . V e e - L__",,,,,,,_T\

impactent le it du saica de [oa. capleFenu dsribunl
.«

Le prix du service de l'eau est fixé par la commune

Lo it du senvios de Ceau ustvarizble e collacthité 4 une e, atte iftrancs Sauglique pa des contraintes qbagraphiques differentes, 3 typulagie
el ressnuice souterraing au de suiface, |3 qualité et 3 quantité deau disponitle, L2 type o habitat ural ou urbain) et Les calts consatrés 4 entetien et
Vaméiceztion des résaau.

Composition du prix duservice de"eau, moyenne nationale sowe - Conre diumston s fea I Lea) 222

34y, Q

Je surveille Jeme renseigne sur le type

0
mes installations o/ decompteurinstallé

= Sivotre commune a oplé pour le déploiement

Serv sont dedies a lacollecte permettent de collecter = L s D S0 S0 g it COart e complears ommonican s s oo e
del ol ala dévolluti les Wous donnent 10us les cansels ueles et ndcessaites pour °
‘eau potable, et ala depollution taxes et redevances rotaer atsuveile o v0us expliquent et b farturé 4 partie
des eaux usées : s pour e e fuites. ) des anstmmatons éeles e non stimées
5 ous povva dgalamen & alart on cas dafute
de surcssammation par SMS ou pr mail.
/;0 g Et=i ['al réellement une fulte 7 st un s vice gratuit i Sactive depuis vatre espate client.
- 7 ¥ous powver

aistant, Renseignez vous sur

: [ e e simulatar e ocnsoenmtian an gne quivous
toutsurmonea fr/Services/ assurances

pemet f Bvzluer vene canscemation e qurtdienne
stvous doana des conseils pour [a réduire.

Nous nous engageons egalement dans laccessibilité des services pour tous :
Qcceo

Livret daccuell et factures dispgmh[es Cliens sourds et malentendants: senice diert ratuit. 5= = Vo tcture reprend I nfrmations esanteles orme vae 8tence e votk consammation xéimée n

Ej Je comprends ma facture

% : ! ACCED propase L ransciiption instantande de la pale,
en caractéres agrandis et en braille it n g s s e s

auprés I HandiCaPZéro (0800 39 39 51 e
service et appel gratuit].

it @) suea @) suea

1 m#= 1000 ites. t et it de réglament e ausi e detaildu miontant 4 régler cansermmatins et boemement]
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Lors de son abonnement au service, tout nouveau client recoit :
e Un courrier d’accueil,
e Lereglement de service,

e Un livret comprenant des informations sur les services en ligne compte en ligne, e-facture...),

sur la facture et les moyens de paiement disponibles, et des conseils sur la maitrise de la
consommation.

5.2.6

La satisfaction des clients est notre objectif prioritaire. Fournir des services en amélioration continue,
de nouvelles prestations, diffuser une information pertinente et répondant a leurs préoccupations,
rendre toujours plus efficace notre organisation dans le domaine de la relation avec le client... tels sont
les axes essentiels de notre politique de relation client.

Pour cela, nous avons mis en place un dispositif d'écoute a froid et & chaud pour mieux connaitre les
attentes des consommateurs et a instaurer un véritable dialogue pour adapter au mieux nos offres.

e BAROMETRE NATIONAL ET REGIONAL A FROID DE LA SATISFACTION CLIENT

1fois/an auprés des clients abonnés
Le baromeétre national de satisfaction a froid évalue :

le niveau de satisfaction sur toutes les dimensions de I'expérience client
- les recommandations

la qualité des services
'appréciation des services de la relation client.
I'expérience client

thématiques spécifiques et régionales (qualité de I'eau, services liés a la téléreléve).

Un zoom est fait ensuite sur la région

Le fonctionnement du dispositif a froid :

Rapport
national

500 000 clients particuliers issus de la base ODYSSEE avec une
adresse email valide

Premier filtre sur la base des consentements (exclusion des OptOUT)

Objectifs :
+ Analyser la satisfaction et les raisons d'insatisfaction des clients
« Mesurer 'appétence sur les nouveaux services
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e ENQUETE A CHAUD

Des enquétes en continu sont réalisées :
e Enquéte post-contact téléphonique et a I'accueil physique avec un chargé de clientéle. Ces
enquétes permettent d’évaluer la qualité de I'accueil : qualité du contact, de I'écoute, des
explications fournies (réponses apportées, conseils, traitement du dossier, etc.),

e Enquéte post-écrit pour évaluer la qualité et le traitement des réponses personnalisées
adressées a nos clients par courrier ou par mail

e Enquéte post-intervention afin de noter et commenter la qualité des interventions et du
travail effectué : efficacité, compétence, résultat, etc.,

Le fonctionnement du dispositif a chaud :

Il existe 3 types d’enquétes de satisfaction « a chaud » : Post-contact, Post-Intervention, Post-écrit

e TEST NOUVEAUX SERVICES AUPRES DE NOS CLIENTS POUR AJUSTEMENT AVANT
LANCEMENT

Avant lancement sur le marché national d’un nouveau service, nous réalisons toujours un test sur une
région pour vérifier que le service convient bien aux besoins et fonctionne correctement, I'ajuster si
nécessaire avant de le déployer au niveau national.

e ETUDE IDENTIFICATION DES BESOINS/ ATTENTES CLIENTS

Nous langons régulierement des études prospectives pour connaitre les attentes des citoyens dans
différents domaines liés a 'eau, notamment sur les services liés a la téléreléve qui les intéresseraient.
L’objectif est de proposer des services de qualité répondant toujours a un besoin client.

COBAN POUR LE CONTRAT DE LANTON - 2023 99/120



5.2.7

La confiance mutuelle, I'écoute et 'engagement sont notre ADN et en toute transparence, SUEZ Eau
France s’engage auprés de ses clients en énongant clairement dans une charte ses engagements
répartis en 4 catégories qui font écho aux attentes des citoyens et collectivités :

e Service client (3 engagements)
« Ecoute client (1 engagement)
e Qualité de I'eau (2 engagements)

e Environnement (2 engagements)

Cette charte présente nos engagements socles et donne de la visibilité a la qualité de service offerts
aux usagers ; proximité et réactivité sont nos valeurs.

SUEZ s’

engage aupres de

&t ENGAGEMENT SERVICE CLIENT

O iz~

HOUS VOUS AIDONS & TROUVER DES
SOLUTIONS EN CAS DE DIFFICULTES
IDE PAIEMENT

= Hows vous propocons une relation en ligne 24024 cur nodre ciis

wab WA boutcurmonsaw Ir ot cur wotrs sompts sn ligne.

= Hout rapondons 8 fouts quacton relative & voirs anonmement, faotars, palsment
sdn. par tSléphone, a-mall, ooarrisr.

+ En slfustion de tomc & vatre tion des serviosc adapbéc.
powr gus vouws pulsciez gérer vodre contrak d'ssu an toute sutonomis |plafeforme
epboiigus powr las sourds ot medsmtandants, faoture on brails af paraciéres
agrandls pour lsc défcants vicuslish

« Engas de lors du ralave da wotrs somptour
s
«En oas s o draau ou o aoupune dhEau

p-udun-—r almec CCA S, Fonoc de ﬂmnhmp-t-h;.

ENGAGEMENT ECOUTE CLIENT

= HICAI G WHNE SEFFOY O un. ooant qusciionmsirs os caticraofion par s-mall aprac
ohague Intervention & voire domisle ediou santacd sves nobre carvios ollent.

= Hous prenonc an oomple vou sommesta rec dans | cadre de Famédoration
‘oonéinue de not sorvioss of do noc colulions.

T ENGAGEMENT QUALITE DE L'EAU

NDUS VOUS GA RANTISSONS UNE EAY
O QUA LITE

° NOUS NOUS ENGAGEDNS A VOUS
BT SA QUALITE

e

o HOUS NOUS ENGAGEOMNS A VOUS
AIDER A MIEUX COMSOMMER

« Dws gontrdias ragulens de ks quallts de I'esu cont accurds par ks minkciére de ln
‘fantd ot JUEZ. Pour dtre déclanda potable af étre diskibude, I'ssu dolt sabictalre
plus. de 50 oritéres almcd qu'a de

recpsot s
renvironmesment, #io.).

= Hous vowe informons cur las caractérichgues miiallas de votrs ssu
preceion, ohlars sto.j : Informatione en ligns cur notrs cis wﬂtnuhmuuun
rubfiges « &34 JANG M8 SOMMUNS = cu par tIsphons.

» HOUE vouE anvoyons une présentation de la gueiid de I'saw une folo par an aveo
wobre tacture. Celle-ol ast Sgalement affichés dans vodre malts

| ENGAGEMENT ENVIRONNEMENT

= Nowe metions & votre dispociion

- das poncelc saogectas [u-nlllnhm EUF |85 DONG UGAQAs o Feau),

- um culvl da vofrs soncommeticn cur mph-ll_pml-:
somprendre af maltriser vos oom
I!ﬁnmm:hﬂblﬁumlnmmuimlﬁiﬁﬁldﬂm
umlmmﬁ_muusd. curoonsammation.

= Hos éguipes teohniques sont dicponibles 248h124 ot 717 pour répondre sux
[F,=0 1,119

Lore d'um inoldand cur |s récesn d'eau o votrs quartier nowt Intsreenon 2u pluc
wite powr Umitter lec dé
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Notre systéme de management

C’est autour de notre raison d’étre, de notre stratégie opérationnelle et de notre feuille de route
Développement Durable, que nous avons développé le systeme de management de SUEZ Eau
France, certifié ISO 9001 — ISO 14001 — ISO 50001 sur tout le territoire national.

L’objectif du systéme de management est d’accompagner la mise en ceuvre de la stratégie de
I’entreprise en s’assurant de la capacité de nos modes de fonctionnement a répondre aux attentes
de nos clients, dans une logique d’amélioration continue de notre performance.

NOTRE CONTEXTE

Nous opérons aujourd’hui dans un contexte en profonde mutation.
Le marché de I'eau connalit ces derniéres années des évolutions majeures.

Ces derniéres années, marqueées par la pandémie de COVID, ont montré le caractére essentiel
de nos métiers pour affronter une crise sanitaire.

Si l'eau et l'assainissement sont des services tellement évidents que leur valeur en était presque
oubliée et leur colt remis en cause, la crise a montré, notamment dans nos territoires ultra-marins,
limportance vitale d’entretenir ce patrimoine et d’assurer la continuité du service.

Par ailleurs, et de maniére évidente, nos activités sont en premiére ligne face aux défis majeurs
du changement climatique et de la croissance démographique.

La nouveauté réside dans I'accélération et I'intensification des bouleversements de notre écosystéme,
qui nécessitent d’accélérer notre transformation pour consolider le présent et préparer I'avenir.

Dans les années a venir, des investissements importants seront nécessaires pour permettre aux
services de I'eau et de I'assainissement d’étre a un niveau de performance permettant de préserver
les ressources (rendements de réseaux d’eau, traitement des micro polluants, gestion des boues) et
d’assurer la résilience des infrastructures face aux événements climatiques extrémes.

Enfin, la gouvernance des services d’eau et d’assainissement a évolué pour inclure beaucoup
plus largement les citoyens, qui ne sont plus de simples usagers de I'eau, mais de véritables parties
prenantes.

Ainsi, 'implication des consommateurs dans les économies d’eau, la solidarité envers les publics
fragilisés, et la digitalisation des services, sont des enjeux forts des contrats.

Ces défis majeurs sont I'occasion pour nous, SUEZ, d’affirmer notre Raison d’étre, qui refléte
notre contribution a la société, et qui anime et oriente I’ensemble de nos actions.

COBAN POUR LE CONTRAT DE LANTON - 2023 101/120



NOTRE RAISON D’ETRE

« Notre raison d’étre incarne notre détermination a accomplir nos missions dans

le respect des limites de notre planéte, et a accompagner la transition écologique
de nos parties prenantes. Elle exprime notre volonté de nous développer en tant
qu’entreprise, tout en prenant soin de ’humain et de la planéte. Elle marque une

nouvelle page dans I'histoire de notre Groupe. »

Sabrina Soussan, Présidente Directrice Générale de SUEZ

Notre raison d’étre est formulée ainsi :

Mobilisés chaque jour aux c6tés de nos clients et de nos
partenaires, nous apportons, depuis plus de 160 ans,
des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de
vie partout ol nous agissons, face a des défis environnementaux
grandissants.

Unis par la passion de nos métiers, nos valeurs d’inclusion et
notre sens du collectif, nous innovons pour préserver I'eau et
valoriser les déchets, sous forme de matiéres recyclées et
d’énergie. Nous promouvons et déployons des pratiques plus
sobres, des technologies plus efficaces et des solutions
circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des
ressources limitées de la Terre.

Au plus pres des territoires, nous nous engageons pour ’humain et
la planéte afin de leur apporter les ressources d’un avenir commun.
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NOTRE STRATEGIE OPERATIONNELLE

Devenir le partenaire de confiance pour les solutions circulaires dans I’eau et les déchets.

Notre ambition est d’étre un acteur de référence du secteur, reconnu pour son agilité, sa capacité
a créer de la valeur et de I'innovation, et son engagement pour I’humain, la nature et la planéte.

Notre stratégie repose sur 3 piliers, qui constituent nos principes fondamentaux :

D

FOCUS

Se concentrer sur nos
meétiers de base, c'est-a-
dire les chaines de valeur

des déchets et de I'eau

G

=

DIFFERENCIATION

o Investir pour relever les
nouveaux défis (résilience,
rarete de l'eau,
décarbonation, efficacité
énergétique...)

o Renforcer I'innovation
o Développer le digital.

Tout cela sous I'égide
d’un engagement
ambitieux et concret
pour I'humain, la planéte
et la nature.

Iy

CREATION DE VALEUR

Créer de la valeur pour
I'ensemble de nos
parties prenantes ;

Gérer mieux nos risques.

Motre stratégie actionnera 3 leviers, gui constituent nos engagements opérationnels prioritaires -

_—

L'orientation client

Placer le client au centre
de notre modéle
opérationnel et de nos
processus

La performance

Développer I'excellence
opérationnelle et
commerciale

L’entrepreneuriat

Promouvoir une culture
d'entrepreneuriat local,
d’inclusion et de
responsabilité, ancrée
dans notre raison d’étre.
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NOTRE FEUILLE DE ROUTE DEVELOPPEMENT DURABLE

Nos métiers et nos savoir-faire contribuent par nature a préserver I'environnement et apportent des
services essentiels. C’est le cceur de notre stratégie opérationnelle.

A travers notre nouvelle feuille de route développement durable 2023-2027,

Nous nous engageons sur une feuille de route qui porte un méme niveau d’ambition en matiére de
lutte contre le changement climatique, la préservation de la biodiversité et la responsabilité
sociale.

CLIMAT

Notre pilier climat a été congu dans une approche globale afin d’agir sur 'ensemble des leviers et
d’accélérer notre contribution a la neutralité carbone des territoires sur lesquels nous opérons.

Nos engagements :
» Contribuer a la décarbonation de I’énergie, en accélérant le développement des énergies
renouvelables pour atteindre I'objectif de la neutralité carbone en 2050.
» Réduire nos émissions de gaz a effet directes et indirectes.
» Adapter nos sites prioritaires et vulnérables aux conséquences du changement
climatiques, en mettant en place des plans d’action dédiés.

Nos engagements :
> Préserver les ressources, en soutenant le développement du recyclage et du réemploi et
limitant notre impact sur I’eau douce.
» Développer nos capacités pour régénérer les milieux naturels.
» Réduire les pressions sur la biodiversité.

Nos engagements :
» Garantir le respect des droits humains.
> Favoriser le développement et ’engagement de nos collaborateurs.
» Contribuer au développement des territoires sur lesquels nous opérons, en nous
engageant a contribuer a une économie responsable par 'emploi et le développement local.
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Notre systeme de management de la Qualité, certifié 1ISO 9001 depuis 2004, a été construit autour de
processus structurants, qui permettent de mettre en ceuvre et renforcer :

La prise en compte des spécificités de chaque territoire afin d’adapter au mieux
nos activités

La dimension patrimoniale dans notre gestion des installations

L’analyse des risques et la continuité d’activité face aux crises de plus en plus fréquentes
La fluidité et la collaboration autour d’'un seul et méme objectif : la confiance de nos clients

PILOTER DEVELOPPER LES TERRITOIRES

]

DELIVRER LES SERVICES

Nos objectifs opérationnels découlent de nos fondamentaux :

Produire une eau de qualité 24h/24, en protégeant la ressource en eau

Prévenir les rejets d’effluents non traités et rendre au milieu naturel une eau épurée et
conforme,

Anticiper et maitriser les risques associés a nos activités

Mettre en ceuvre les engagements de notre feuille de route Développement Durable en
matiére de climat, de capital naturel (biodiversité), et de capital humain

Respecter la réglementation en vigueur et nos engagements contractuels

Déployer une gouvernance de l'eau transparente, dans un esprit de partenariat et de
confiance,

Renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes,
Préserver la sécurité, la santé et le bien-étre de chaque collaborateur

Agir dans le respect des valeurs éthiques du groupe, en toute circonstances

Agir en faveur de la diversité, de I'égalité professionnelle, et contre les discriminations
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NOTRE CERTIFICAT I1SO 9001

Notre périmétre de certification nationale concerne les activités suivantes :

e Exploitation, surveillance, entretien, maintenance et réalisation de travaux sur des installations
d'eau potable, eau pluviale, eau destinée a l'irrigation, et d'eaux industrielles (production et
distribution)

e Exploitation, surveillance, entretien, maintenance et réalisation de travaux sur des installations
d'assainissement domestique ou industriel (collecte, épuration)

e Gestion de la Relation Clients Consommateurs : traitement des demandes, facturation,
recouvrement

e Gestion du comptage d'eau : travaux sur branchements, pose - entretien - maintenance -
renouvellement de compteurs et accessoires

e Prestations de contrdle, étalonnage sur banc et expertise métrologique d'équipements de
mesure et de comptage d'eau

LRQA

Certificat d’'Approbation

Mous ceriifions que le Systéme de Management de |a socigte -

SUEZ Eau France

18 place de I'lris, 92040 PARIS LA DEFENSE., Francs

3 &té approuve par la sociéte LROA selon les normes suivantes
180 9001:2015

Nurmnérols) d "approbation : 150 2001 - D031252

Ce certificat n'est valstle que =il est accompapns de Mannexes portant le méme numéns, et sur laguells figurs |s liste des sites
comesgondant 3 'spprobation.

Le Systéme de Management concerne -

n d'esu patable 24024 ; ¢ ations de services en sau

3zssmissement, irigstion &2 x naturels, entretien et tion de plans d'zau, gestion
tion d =stion des senvices 3l e : gestion du patrimoine
: formation professionnellz pour e ==rnent des competence: =tations de contrdle et Fétalonnage sur banc de
comptewrs d'eau; Etudes, réafisation 2t installation d'usines de traitement par Utra Filtration.
?
it
Paul Grazf
e

Araz Oparafons Manager, Europa

Emis par : LRQA France SAS
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UN ENGAGEMENT DE LONGUE DATE

En 2012, SUEZ a été une des premiéeres entreprises francaises a obtenir des certifications
énergie locales dés la publication de la norme ISO 50001.

Etant donné les enjeux environnementaux et économiques autour de I'énergie, I'entreprise a décidé
fin 2014 de structurer sa démarche de management de I'énergie, et de la faire certifier ISO 50001.
Cette certification permet également d’étre en conformité avec les exigences de la Directive
européenne sur l'efficacité énergétique.

Depuis fin 2017 100% du périmétre Eau France est certifié ISO 50001.

La robustesse et la pertinence du systéeme de management de I'énergie mis en place a ont été saluées
par les auditeurs.

NOS AXES D’ACTION

Deux usages couvrent plus de 50 % de la consommation énergétique de I’entreprise :
e Lepompage, notamment en eau potable
e L’aération des process biologiques en assainissement.

Plusieurs leviers complémentaires sont mis en ceuvre pour optimiser les consommations
d’énergie de ces équipements :

v Le pilotage rigoureux des paramétres influencant significativement la consommation
d’énergie, et notamment la concentration en boues dans les bassins biologiques des stations
d’épuration ;

v/ L’étude, avant la pose ou le renouvellement de pompes de puissance significative, du
dimensionnement optimal a prévoir en fonction du point de fonctionnement de
'équipement ;

v Lintégration systématique dans les achats d’équipements énergivores, d’une analyse de
Iefficacité énergétique sur la durée de vie estimée : la performance énergétique est un
critere de choix majeur.

Par ailleurs, des diagnostics énergétiques sont réalisés régulierement pour vérifier que les réglages
process sont optimisés, et identifier de nouveaux leviers de diminution des consommations d’énergie.

Les plans d’action associés a cette démarche de management de I'énergie et les résultats obtenus
sont revus plusieurs fois par an avec la Direction, pour ajuster si besoin les objectifs ou les moyens.

Un autre axe important du management de I’énergie concerne la production d’énergie. Deux
cibles majeures sont développées :

e Laproduction de biogaz en assainissement avec ré-injection au réseau ou utilisation sur
site via par cogénération d’électricité. Ces procédés ont de plus I'avantage de diminuer la
quantité de déchets générés par I'épuration.

e La production d’énergies renouvelables en profitant de la configuration de certains
sites :

o Panneaux photovoltaiques sur les toitures ou les couvertures d’ouvrages

o Eoliennes

o Microcentrales hydroélectriques en utilisant I'’énergie potentielle de chute sur les
réseaux et ouvrages d’eau potable.
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Enfin, un réseau d'experts Energie est en place dans les Régions. Il se réunit régulierement avec
la Direction Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux
exploitants des dernieres nouveautés en matiere de performance énergétiqgue (nouveaux
équipements, etc.) et des retours d'expérience.

NOTRE CERTIFICAT ISO 50001

Premi&rsix} appmbation)s,
B 2 Déremioe 2015

LRQA

Certificat d'Approbation

Mous certifions que le Systéme de Management de la société
SUEZ Eau France

18 place de I'lris, 82040 PARIS LA DEFENSE, France

a Ete approwve par la socicte LROA selon les normes suivanies
150 50001:2018
Numérols) d "apgrobation : 130 50001 — 00028376

Ce certifieat n'est valable que =il est accompapné de Fannexe portant ke méme numere, et sur laguelle figure | liste des sites
comespondant 3 I'spprobation.

Le Systéme de Management concerns -

Production et distribution d'esu potable 24h/24 ; collzcte et traitement des effluents : travaux et prestations de services en e3u
potable, 23y industriglie et 3zsz nizsement, irigation =t gestion dez milizwx naturelz, enretien et dépolution de olans d'zau, pestion
d= rézzaux Jimigation ; prastation d'ingénisde en eaw =t szsainizsement | pestion des s=ndces 3 13 clizntéle ; gestion du patrimaine
s formation professionnalls pour le développerment des compétences | suivi des appareils tslonnds et contrdle des compteurs
desu.

Paul Graaf

Araz Oparstons Manager, Europs

Emis par - LR fnce SAS

au namat

pour le compls dg - LRQA LImtzd

Lyien, France for and o beral ot LR@A Limited, 1 Trinlty Park, Slcken
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L’ADN DE NOS METIERS

La protection de I'environnement fait naturellement partie de nos activités, et depuis toujours, SUEZ
ceuvre pour assurer la préservation des ressources, prévenir les pollutions du milieu naturel et
contribuer a la restauration de la qualité des milieux aquatiques.

Ces dernieres années nous amenent toutefois & aborder la thématique de I'environnement de fagon
beaucoup plus systémique et globale, en interrogeant notre impact sur la biodiversité, notre contribution
au changement climatique, ou encore notre capacité d’adaptation et de réponse aux risques naturels,
qui se manifestent de plus en plus souvent et avec des intensités qui vont croissant.

Aussi, notre développement s’inscrit aujourd’hui dans I'ére de la transition écologique, qui s’ancre dans
tous nos métiers, avec un objectif de transformation progressive et durable de nos pratiques, au-dela
de notre contribution naturelle et historique.

UN SOCLE COMMUN

SUEZ Eau France opére dans le cadre d’une certification environnementale ISO 14001 qui couvre
I’ensemble des activités sur le territoire frangais métropolitain.

Cette certification nationale garantit :

e Des standards d’exploitation de haut niveau et régulierement enrichis par I'expérience
collective et I'expertise de nos centres de recherche et d’'innovation. Ces standards permettent de
réduire au minimum les impacts environnementaux liés au socle commun de nos métiers :

o Surveillance et amélioration du rendement des réseaux d’eau,
o Maitrise de la qualité des rejets des stations d’épuration,

o Minimisation des déversements sur les réseaux de collecte par I'entretien préventif et
I'optimisation de la gestion des temps de pluie,

o Pilotage et optimisation de nos consommations d’énergie, d’eau et de produits chimiques,
o Maitrise des nuisances pour les riverains lors de nos interventions,

o Optimisation de nos déplacements et électrification de notre parc de véhicules,

o Gestion de nos déchets visant a minimiser leur qualité et maximiser leur valorisation.

e L’intégration de critéeres environnementaux et plus largement de critéeres liés au
développement durable dans notre processus d’achat de fournitures et de prestations : plus qu’une
politique, nous développons une vraie stratégie d’achats responsables, assortie des moyens de contrble
du respect de nos exigences (audits de terrain lors des interventions d’entreprises extérieures) ;

e Un dispositif d’entretien des compétences des agents d’exploitation intégrant les évolutions
techniques de nos métiers ;

e Un processus de veille réglementaire exhaustif et rigoureux, qui couvre tout autant les textes
publiés que la veille sur les textes en projet. Cela nous permet d’identifier et anticiper les évolutions
réglementaires, et de mettre en ceuvre les plans d’action pertinents visant a assurer la conformité a la
réglementation applicable sur chacun de nos contrats ;
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e Une organisation de préparation a la gestion des situations d’urgence et de crise, intégrant a
la fois des exercices d’entrainement, et 'analyse approfondie de toutes les situations réelles a des fins
d’apprentissage et d’amélioration. En effet, les catastrophes environnementales majeures résultent
souvent de la combinaison de signaux d’alerte ignorés et de situations dégradées mal gérées dans les
premiers temps, conduisant & des dommages bien plus importants que ce qu’ils auraient pu étre avec
les bonnes réactions.

Notre certification ISO 14001 nationale assure ainsi un haut niveau de performance sur le socle
de la gestion des services d’eau et d’assainissement.

LA PRISE EN COMPTE DES ENJEUX LOCAUX

Une démarche environnementale efficace n’a de sens que si elle prend en compte les spécificités des
territoires. Aussi, nos équipes régionales s’attachent a enrichir notre socle commun par des actions
adaptées aux enjeux locaux.

Ainsi, tous les sites ou nous intervenons sont intégrés dans notre processus d’analyse
environnementale afin d’identifier :

e Les enjeux du périmétre en matiere de milieux naturels, de biodiversité, de climat, d’énergie,
et d’attentes des parties prenantes (notamment les riverains) ;

¢ Les impacts environnementaux de nos activités sur 'environnement.

Nous complétons ce diagnostic par une analyse des obligations de conformité applicables aux
périmétres ol nous intervenons, que ces obligations résultent de réglementations nationales, locales
ou d’exigences contractuelles.

Ceci permet de confirmer :

- Les engagements de performance environnementale que nous nous fixons, avec des
objectifs concrets et appropriés aux enjeux de chaque territoire ;

- Le plan d’action qui nous permettra d’atteindre nos objectifs et minimiser notre impact sur
I'environnement ;

- Les indicateurs que nous suivrons lors des revues régulieres de notre systeme de
management, afin de mesurer notre avancement, identifier les opportunités d’amélioration de
la performance et ajuster nos actions.
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NOTRE CERTIFICAT ISO 14001

| Carstoat an caurs 17 Jrvveer 2034 Prarritesx] approbatonts)
[ —— 1 Dicarare 3024 150 34001 - 27 el 2004
Numen de cwtics 10280400

Certificat d'Approbation

Nous certfions que le Systéme de Management de la société :

SUEZ Eau France

Tour CB21, 16 place de lins, 92040 PARIS LA DEFENSE, France

a été approuve par la societé LROA selon les normes suivanies
ISO 14001 :2015
Numéro(s) d ‘approbation - ISO 14001 - 0079623

Ce certficat mest valabie que s'f est accompagné de Fannexe portant le méme numéro, of sur laquelle Sgure (2 Iste des sites
comespondart 3 lNapprobation

Le Sy de M: -

Production et distnbution d'eau potable et industriclie 24h24 ; collecte of ratement d'caux usées etiou deaux pluviales | travaux et
prestations de services en eau potable, en eau indusirielie, en assainissement, en iMigaton et geston des millkewx naturels;
enfretion ot dépaliution de plans d'eau, gestion de réseaux dimgation ; gestion des services 3 la dientéie ; prestations de contrlie
ot détalonnage sur banc de compteurs d'eau

Paul Graaf

Area Operations Manager, Eurcpe
UKAS,

Ems par . LROA Limited

LROA Gaoes Limitedt B3 affiiaies and utnidases and Suk semectve ofSars. smciovess o 3oems s iIndwichally 308 colecively. referad © i s cesse 33 LROK
=y parncn for ary oes, daTEGE o EXperse cauand Ty iIBnce on the REITIascn or 33wce I this docaTwnt o
ract with the selewant LIROA enity for the srovision of i information or 3ivice #5¢ i It Cess any esporaitaty or
Ranity is sxchumively o0 S term and condiions st out i that coniract

b by LIRCA Limed, | Trndy Padk. Bichantnll Lare, Dirmingham B37 TES, Usled Kirgooe

Page 1ol4

POUR ALLER PLUS LOIN

A ces certifications nationales, structurantes, peuvent étre associés d’autres systémes de
management dans les domaines de la sécurité de la denrée alimentaire (ISO 22000), de la santé
sécurité au travail (ISO 45001, MASE) ou d’autres référentiels, en fonction de la demande et du besoin
des collectivités pour lesquelles nous travaillons.

Ces démarches sont complétement intégrées a la Démarche Qualité.
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Une feuille de route développement
durable au service des territoires sur
lesquels nous opérons

Les métiers de I'eau et de I'assainissement contribuent par nature a préserver I'environnement et
apportent des services essentiels. La raison d’étre de I'entreprise « Au plus pres des territoires, nous
nous engageons pour I’humain et la planéte afin de leur apporter les ressources d’'un avenir commun »
et la feuille de route développement durable visent a renforcer et amplifier cette contribution en
structurant nos actions autour d’'une ambition commune partout ou nous sommes présents.

La feuille de route détaille les orientations et les engagements de développement durable du Groupe

autour de 3 piliers :

- Pilier climat : Contribuer a décarboner I'énergie, réduire les émissions de gaz a effet de serre
et adapter nos sites les plus exposés aux effets du changement climatique,

- Pilier nature : Préserver la biodiversité et les ressources naturelles partout ou nous opérons,

- Pilier social : Renforcer 'impact positif de nos activités pour un développement responsable des

territoires.

Cette feuille de route Groupe fait I'objet d’'une déclinaison sur le périmétre de Suez Eau France.

Notre approche “Climat”

Contribuer a la décarbonation de U'énergie

Rendre notre propre consommation
d"énergie plus verte

Atteindre Uautosuffisance électrique
de nos activités en Europe

Contribuer 3 la transition énergétique
bas carbone des territoires

Décarboner la chaine de valeur de SUEZ

Réduire les émissions de gaz a effet
de serre des scopes 1,2 et 3

Adapter nos sites prioritaires et vulnérables
aux conséquences du changement climatique

Notre approche “Nature”

Préserver les ressources

Limiter notre impact
sur [eau douce

Soutenir le développement
du recyelage et du réemploi

Développer nos capacités
pour régénérer les milieux naturels

Réduire les pressions sur la biodiversité

Déployer des plans d"action adaptés sur 100 %
des sites prioritaires gérés par SUEZ

Lutter contre le déversement de microplastiques
et de micropolluants en milieux naturels

Stopper (usage des produits phytosanitaires
pour la gestion des espaces verts

Lutter contre U'expansion des espéces
exotiques et envahissantes

Contribuer & réduire
le rythme d"artificialisation des sols

Réduire massivement [a pollution
lumineuse émanant des sites de SUEZ

Notre approche “Social”

Garantir le respect des droits humains
Respecter les droits élémentaires
sur lensemble de notre chaine de valeur

Donner La priorité & la santé
et 4 la sécurité au quotidien

Favoriser le développement et 'engagement
de nos collaborateurs

Promouvoir Encourager (engagement
[égalité des chances collectif

Supprimer les disparités
femmes-hommes

Développer les compétences
de nos équipes

Contribuer au développement durable
des territoires sur lesquels nous opérons

Favoriser (acces
aux services de base

Contribuer  la prospérité locale
et a linclusion de tous

Actions dédiées a I’'atténuation et I'adaptation au changement climatique

SUEZ Eau France actualise chaque année le Bilan Carbone complet de ses activités selon la méthode
Bilan Carbone® de 'ADEME. Ce Bilan Carbone (publié sur le site de TADEME) complet s’éléve a 3,1
MtCO2e, et 650 000 tCO2e suivant une approche opérationnelle (notamment hors chauffage de I'eau

chaude sanitaire).
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Résultat du Bilan Carbone selon les deux approches (calcul de 2022 sur lannée 2021)

Bilan Carbone complet Focus opérationnel
44 400 33 300 2 600 Utilisation par le client
96 0400 1% 1% 0,1% il bilisati 10 900
39% 1% mmobilisations 33 300 29, 2 600
o, o 0
125 600 - 620 Processus biologiques et 5% 1% _2 690
2% ‘ 0,1% thermiques de I'épuration 0,4%
° ‘ 1600 Energie 48 000 i 1600
174 900 0% Produits chimiques % 0%
6% 174 900
- 0,
i 3 1 80 ooo Travaux et maintenance 27%
i Déplacements 96 400 - 650 ooo
tonnes éqCO,/an 15% tonnes éqCO,/an
Intrants et services
2094 400
66% = Fret
591 300 B : 125 600
o = Decarbonatation de I'eau 199%
19% o 154 400
* Déchets 24%

Les postes principaux d’émissions de I'entreprise, selon le focus opérationnel, sont :

- Les processus biologiques et thermiques de I'épuration : émissions de GES induites par les
activités assainissement (process, exutoires des boues, rejets dans le milieu, production de
biogaz, etc.),

- Les travaux et maintenance : travaux de renouvellement et neufs de l'année, achats de
machines et maintenance etc.,

- L’énergie : consommation d’électricité, de gaz naturel et de fioul,

- Les produits chimiques : produits consommés pour tout le cycle de I'eau.

L’entreprise pilote un plan d’actions pour réduire ses émissions induites, en collaboration avec
I'ensemble des filieres et métiers concernés, en conduisant notamment des actions phares et de R&D
pour identifier des modes opératoires moins émissifs en N20O et CH4.

Suez Eau France travaille également sur I'élaboration et le déploiement d’outils de réduction de la
consommation énergétique. Ce sujet fait I'objet d’'une attention particuliére depuis plusieurs années,
mais le contexte des années 2022 et 2023 I'‘a rendu prioritaire. L’entreprise a développé des outils et
conclu des partenariats stratégiques afin de pouvoir proposer des solutions digitales sur 'ensemble du
petit cycle de I'eau de maniére a optimiser la consommation énergétique. Par exemple, Suez Eau
France a déployé des outils de contrdle avancé de la régulation de l'aération des bassins biologiques
sur certaines stations d’épuration.

Suez Eau France anime et participe activement au Groupe de Travail de 'ASTEE sur les Gaz a effet
de Serre (GES), qui a notamment pour mission de mettre a jour le guide sectoriel (publication prévue
au premier semestre 2024). Ceci permet de bénéficier des derniers apports des connaissances
scientifiques.

Par ailleurs, les risques liés au changement climatique sont de plus en plus prégnants et SUEZ Eau
France cherche a intégrer les aléas climatiques dans sa politique de gestion des risques. Les aléas
climatiques peuvent concerner les crues, les inondations, les fortes pluies, les sécheresses,
'augmentation graduelle des températures moyennes saisonniéres, etc.

Afin de répondre au mieux aux attentes de ses clients et d’anticiper les risques climatiques, SUEZ Eau
France mobilise aussi différents outils pour les accompagner dans leurs stratégies d’adaptation aux
effets du changement climatique.

Enfin afin de répondre de maniere compléte aux enjeux du changement climatique, SUEZ s’engage
également dans la circularité de I'économie, afin de faire des déchets une nouvelle ressource pour la
gestion de I'eau. Ainsi que ce soient des nutriments (azote, phosphore), des métaux, ou bien encore
des équipements (pompes, compteurs), la réutilisation, le reconditionnement ou le recyclage
constituent, désormais, des priorités pour la gestion des services de I'eau et de I'assainissement.
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Actions dédiées a la protection et la gestion raisonnée de laressource en eau

La ressource en eau est au cceur de nombreuses pressions : diminution de sa disponibilité en raison
du déreglement climatique, augmentation des conflits d’'usage liés au prélévement croissant dans les
zones soumises au stress hydrique, diminution de la qualité de I'eau s’expliquant par les pollutions
diffuses (macropolluants, micropolluants, bactériologie, microplastiques, biseau salé, etc.).

Pour répondre a ces enjeux et en alignement avec le Plan eau du Gouvernement nous développons
différentes démarches ; par exemple pour réduire les prélévements et sécuriser 'approvisionnement en
eau, accompagner la sobriété territoriale, massifier la valorisation des eaux non conventionnelles ou
encore déployer des Solutions Fondées sur la Nature.

Etudes

amont
Economiser Stocker

leau AN /\ leau

Outils

de suivi

Augmenter

Gestion la disponibilité de I'eau
de crise

Préserver
la qualité de I'eau

Les solutions SUEZ pour la protection et la gestion raisonnée de la ressource en eau
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Actions dédiées a la préservation de la biodiversité
SUEZ Eau France exerce des activités en étroite relation avec la biodiversité et les services

écosystémiques qu’elle rend.

Entreprises Engagées pour la Nature, porté par I'Office Francais de

OFFICE FRANCAIS

' OF B Son engagement se traduit notamment a travers 'adhésion au dispositif
‘ .

DE LA BIODIVERSITE la biodiversité (OFB).

supérieure a 10 ha.)

Les enjeux de SUEZ Eau France vis-a-vis de la biodiversité en chiffres :
- Environ 5000 ha de foncier en gestion
- Plus de 20 partenariats locaux avec des structures naturalistes et spécialisées
- Plus de 40 initiatives locales
- 72 % de sites prioritaires couverts par un plan d’action en faveur de la biodiversité (les sites
prioritaires sont des sites de production inclus dans Natura 2000 ou dont la surface est

e et
Une ZRV concgue et géréej
par SUEZ (Pompignac, 33

Face a 'érosion de la biodiversité, SUEZ accélére par ailleurs la
mise en ceuvre de Solutions fondées sur la Nature, favorisant
une amélioration significative de la qualité écologique des
milieux.

L’entreprise propose par exemple des Zones de Rejet
Végétalisées (ZRV) : des espaces végétalisés construits a l'aval
des stations d’épuration (STEP) pour créer un espace tampon
entre le rejet des eaux usées traitées et le milieu récepteur. SUEZ
développe également des approches de biosurveillance des
milieux aquatiques, en collaboration avec la direction de
I'innovation.

Actions dédiées a une transition écologique solidaire

La transition écologique requiert une mobilisation collective. Elle
engage les équipes, les clients et les partenaires. C'est dans ce
cadre que SUEZ Eau France ceuvre pour concilier développement
humain et développement économique, en premier lieu, au travers
d’actions pour favoriser I'accés aux services essentiels par tous.
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SUEZ s’engage et travaille aux cotés des collectivités territoriales et des acteurs sociaux institutionnels
et associatifs, pour faire en sorte que la facture d’eau ne soit pas un facteur aggravant en cas de
difficultés financiéres. L'entreprise accompagne les usagers en difficulté gradce a de nombreuses
actions. Par exemple, le Fonds Solidarité Logement a pour but de permettre aux ménages
défavorisés de faire face aux dépenses liées a leur habitation. SUEZ contribue a ce fonds dans de
nombreux territoires rendant possible le recours a cette aide financiére départementale.

Afin d’augmenter I'efficience des actions curatives ou de prévention vis-a-vis des publics en situation
de précarité hydrique, SUEZ propose aux collectivités un diagnostic territorial. Cette cartographie des
zones de précarité hydrique permet de prioriser et catégoriser les types d’actions a mener en
fonction du niveau de précarité. Les « zones de vigilance », par exemple, voient la mise en ceuvre
d’actions de prévention telles que des opérations pour réduire les consommations d’eau ou la mise
en place de mécanisme de plomberie solidaire.

En outre, SUEZ EAU France a noué des partenariats avec des acteurs comme le Réseau national des
PIMMS (Point d’Information Médiation Multiservices) labellisés France Services et Points Conseil
Budget pour un certains nombres d’entre - eux ou avec des associations locales ou de quartier
afin d’accompagner les usagers dans leurs démarches pour solliciter les aides auxquelles ils peuvent
prétendre.

Par ailleurs, en tant qu’entreprise responsable, SUEZ Eau France ceuvre en matiére d’'insertion des
personnes éloignées de I'emploi, d’inclusion et d’égalit¢ des chances et d’engagement des
collaborateurs au service des territoires d’implantation.

Ainsi afin de garantir I'égalité des chances et favoriser l'insertion, I'entreprise collabore avec les acteurs
de l'insertion dont les PLIE, les missions locales et s’appuie sur les Maisons pour Rebondir, laboratoires
d’'innovation sociale de SUEZ implantées au cceur des Régions. L’objectif de ces collaborations est de
permettre le recrutement de salariés en situation de réinsertion ou I'accueil de jeunes en cycle
d’apprentissage et de professionnalisation.

L’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes est au coeur de la politique RH de SUEZ,
quelle que soit la taille de ses entités. SUEZ met en ceuvre un plan d’action qui a pour objectif
I'accélération de la mixité et un élargissement des viviers. Depuis le 1er mars 2020, les entreprises de
plus de 50 salariés sont tenues de publier un index, basé sur cing critéres, dédié a I'égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes. Pour SUEZ Eau France, I'index égalité professionnelle
a progressé régulierement depuis 2020 et atteint en 2023 le score de 88,9 /100.

Enfin, SUEZ a renforcé, en 2023, le dispositif d’engagement Solidaire des collaborateurs. Au-dela de la
possibilité donnée aux collaborateurs de s’engager « socialement », SUEZ voit dans ce dispositif, une
maniére de contribuer positivement et activement a la vie du territoire dans lequel I'entreprise est
implantée.
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ENTREPRISE

ATTESTATION D’ASSURANCE

Nous soussignés, I’Assureur, MMA IARD Assurances Mutuelles / MMA IARD
dont le siége social est situé
160 rue Henri Champion 72030 LE MANS cedex 09
agissant tant pour notre compte que pour celui de la coassurance

CERTIFIONS QUE :

La Société SUEZ, Tour CB 21 — 16 Place de I'lris — 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX, agissant tant pour son
compte que pour celui de I'ensemble des Sociétés du Groupe, a souscrit une assurance Dommages aux Biens et
Pertes d’Exploitation consécutives N°127.110.189, et notamment pour sa filiale SUEZ EAU FRANCE et
I’ensemble de ses filiales.

Sous réserve des termes, conditions, exclusions, limites, sous-limites et franchises de la Police, les garanties
sont acquises notamment en cas de :

Incendie / Explosion
Dégats des Eaux (y compris déclenchement intempestif de sprinklers)
Foudre
Dommages électriques
Vol
Bris de machines
Tempétes, Ouragans, Trombes, Tornades et Cyclones
Choc de véhicules terrestres
Greves, Emeutes, Mouvements populaires
Attentats et actes de terrorisme
= Catastrophes Naturelles
Ainsi que les :
= Recours des voisins et des tiers

MONTANT DES GARANTIES
Limitation Contractuelle d'INndemnit€ Par SINISIIE .........c.eeiiiiiiiiiiiiee e 150 000 000 €

Avec les sous-limites suivantes :

B BHS e MACKHINE ...t 50 000 000 €
»= Inondations ne relevant pas du régime obligatoire des Catastrophes Naturelles

(sous-limite EPUISADIE PAI 8N ......eeiiiiiiieiiiiee e 100 000 000 €
= Recours des VOISINS 1 S TEIS ......ccocuiiiiiiiic e 30 000 000 €

40 000 000 €
30 000 000 €

" FraiS et peres.......ccoccvvveeevniveeinnnenn.
=  Frais supplémentaires d’exploitation ....

PERIODE DE VALIDITE

Le contrat est en cours pour la période du 01/01/2024 jusqu'au 31/12/2024 sous réserve du paiement de la
prime.

La présente attestation est établie a la demande de la Société assurée pour valoir et servir ce que de droit, et ne
saurait engager I'’Assureur en dehors des termes, (sous)-limites et franchises prévues par les clauses et
conditions du contrat précité.

Fait a Paris, le 29 décembre 2023

ELleaumh

MMA IARD Assurances Mutuelles Société d'assurance mutuelle a cotisations fixes RCS Le Mans 775 652 126 m
MMA IARD Société anonyme au capital de 537 052 368 euros entierement versé RCS Le Mans 440 048 882 @ ity E
Siéges sociaux : 160 rue Henri Champion - 72030 Le Mans Cedex 9 Entreprises régies par le Code des Assurances s
IDU REP Eco circulaire FR231780_03XLOT



X Insurance

ATTESTATION D’ASSURANCE
RESPONSABILITE CIVILE

XL Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris
sous le numéro 419 408 927, succursale frangaise de XL Insurance Company SE, une société européenne au
capital de 259 156 875 euros, domiciliée Wolfe Tone House, Wolfe Tone Street, Dublin 1D01HP90, Irlande
sous le numéro 641686, compagnie d'assurance autorisée et controlée par la Central Bank of Ireland
(www.centralbank.ie), en sa qualité d’Apériteur ou de Société apéritrice, agissant tant pour son compte que
pour celui des autres sociétés ayant la qualité d’Assureur du contrat d’assurance visé ci-dessous, atteste que
la société suivante :

SUEZ EAU FRANCE et ses filiales
Tour CB 21 16, place de I'Iris
92040 PARIS LA DEFENSE Cedex, France

bénéficie des garanties Responsabilité Civile des contrats N° FR00039252LI et FR00039254LI souscrits par
SUEZ, couvrant les conséquences pécuniaires de la Respounsabilité Civile pouvant lui incomber en raison des
dommages causés aux tiers dans le cadre des activités garanties aux contrats.

MONTANTS DES GARANTIES :

L'engagement de l'assureur ne saurait excéder les montants ci-aprés.

Les montants ci-dessous sont exprimés Tous dommages Confondus (Corporels, Matériels et Immatériels
Consécutifs ou non).

Responsabilité Civile Exploitation
5000 000,00 EUR par sinistre et période assurée

Responsabilité Civil rés Livraison / Apras Ré
5000 000,00 EUR par sinistre et période assurée

Responsabilité Civile Atteinte 4 1'environnement
5000 000,00 EUR par sinistre et période assurée

Il est précisé que les montants de garanties :

- Forment la limite des engagements de 'Assureur pour I'ensemble des réclamations imputables au
méme fait dommageable et quel que soit le nombre d'Assurés aux contrats,

- Constituent, lorsque la précision en est faite, I'engagement maximum de 1'Assureur pour toutes les
réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance,

- S'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées aux contrats.

La présente attestation est délivrée pour la période du01/01/2024 au 31/12/2024 sous réserve des
possibilités de suspension ou de résiliation de la garantie prévues aux contrats.

Sa validité, qui ne peut engager I'Assureur au-dela des termes et limites des contrats auxquels elle se référe,
cesse pour les risques situés a I'étranger deés lors que ces derniers doivent étre obligatoirement souscrits

aupreés d'Assureurs agréés dans la nation considérée.

Fait sous le n® 2023 /FR00039254L1/138602, pour valoir ce que de droitle 21/12/2023.

/
AA
X% Insurance

XL [nsurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France - Telephone: +33 1 56 92 80 00 axaxl.com
XL Insurance Company SE, une société européenne au capital de 259 156 875 euros, domiciliée Walfe Tone House, Wolle Tone Street, Dublin 1, D01 HP90, Irlande sous le numéro 641686, compaguie d'assurance autorisée
et contrdlée par Ia Central Bank of Ireland (www.centralbankie). XL Insurance Company SE, Succursale (rangaise : 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris sous le numéro 419 408 927.
Administrateurs: P.RBradbrook (UK), [.R.Harris (UK), B.R.P.Joseph (UK), Y.Slattery, P. Wilson (UK), D. Palici-Chehah (FR), |. O'Neill. H. Browne, P.H. Rastoul (FR)
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Greffedu Tribunal de Commerce de Nanterre
4 Rue Pablo Neruda
92020 Nanterre Cedex

N° de gestion 2010B05351

Extrait Kbis

EXTRAIT D'IMMATRICULATION PRINCIPALE AU REGISTRE DU COMMERCE ET DESSOCIETES
ajour au 15 mars 2024

IDENTIFICATION DE LA PERSONNE MORALE

Immatriculation au RCS, numéro 410 034 607 R.C.S. Nanterre

Date d'immatriculation 30/07/2010

Transfert du R.C.S. de Paris en date du 15/07/2010

Dénomination ou raison sociale SUEZ Eau France

Formejuridique Société par actions simplifiée

Capital social 422 224 040,00 Euros

Adresse du siege -Tour Cb21 - 16 Place de I'lris 92040 Paris La Défense Cedex
Durée de la personne morale Jusqu'au 02/12/2095

Date de cl6ture de |I'exercice social 31 décembre

GESTION, DIRECTION, ADMINISTRATION, CONTROLE, ASSOCIESOU MEMBRES

Président
Nom, prénoms BAZIRE Arnaud
Date et lieu de naissance Le 05/11/1961 a Fort-de-France (972)
Nationalité Francaise
Domicile personnel 33 Rue George Sand 75016 PARIS

Commissaire aux comptes titulaire

Dénomination ERNST & YOUNG et Autres

Forme juridique Société par actions simplifiée a capital variable

Adresse -Parisla Défense 1 1-2 Place des Saisons 92400 Courbevoie
Immatriculation au RCS, numéro 438 476 913 RCS Nanterre

SOCIETE RESULTANT D'UNE FUSION OU D'UNE SCISSION

- Mention n° 28390 du 29/03/2021 Opération de fusion a compter du 01/03/2021. Sociétéﬁ gyant I_:partici é
a l'opération : SOCIETE D'EQUIPEMENT ET D'ENTRETIEN DES
RESEAUX COMMUNAUX, SAS, 270 Rue Pierre Duhem BATIMENT A
LE CROSS ROAD 13100 Aix-en-Provence (RCS Aix en Provence 601 620

594)
- Mention n° 25597 du 15/03/2024 Opération de fusion & comEter du 01/01/2024. Société(s) ayant participé a
I'opération: STE GENERALE D'ASSAINISSEMENT ET DISTRIBUTION,

SAS, 290 avenue %alilée Parc Cézanne 2 - BAT | - 13591 Aix en Provence
(RCS AIX EN PROVENCE 054805429)

FUSION(S) OU SCISSION(S) AYANT ENTRAINE UNE AUGMENTATION DE CAPITAL

- Mention du 11/08/2004 Augmentation de capital par suite d'apport d'actif sous le régime 'uridi%ue
des scissions - Société ayant participé a I'gp_Port AUGMENTATION
DE CAPITAL PAR SUITE D'APPORT D'ACTIF SOUS LE REGIME
JURIDIQUE DES SCISSIONS - SOCIETE AYANT PARTICIPE A
L'APPORT SSIMI SA 16 RUE DE LA VILLE L'EVEQUE 75008 PARIS -
RCS 311583553

RENSEIGNEMENTSRELATIFSA L'ACTIVITEET A L'ETABLISSEMENT PRINCIPAL
Adresse de |'établissement -Tour Cb21 - 16 Place de I'lris 92040 Paris La Défense Cedex

Activité(s) exercée(s) L 'exploitation sous quelque forme que ce soit et en particulier par contrat de
délégation ou de prestation de services : de tous services d'eau potable ainsi
gue tous services d'assainissement des eaux usées y compris I'élimination

es boues et genéralemeent |a réalisation de tous services études ou travaux
f\)/lour le compte des collectivités publiques ou privées et des particuliers -
andataire d'intermédiaire d'assurance
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Greffedu Tribunal de Commerce de Nanterre
4 Rue Pablo Neruda
92020 Nanterre Cedex

N° de gestion 2010B05351

Date de commencement d'activité 21/11/1996
Origine du fonds ou de I'activité Création
Mode d'exploitation Exploitation directe

RENSEIGNEMENTSRELATIFSAUX AUTRESETABLISSEMENTS DANSLE RESSORT

Adresse de |'éablissement 1 Rue des Grands Prés 92000 Nanterre
Activité(s) exercée(s) Captage traitement et distribution D'eau

Date de commencement d'activité 01/04/2017

Origine du fonds ou de I'activité Création

Mode d'exploitation Exploitation directe

Adresse de |'établissement 103 Route des Fusillés de la Résistance 92150 Suresnes
Activité(s) exercée(s) Captage traitement et distribution D'eau

Date de commencement d'activité 01/04/2017

Origine du fonds ou de |'activité Création

Mode d'exploitation Exploitation directe

Adresse de |'établissement 300 Rue Paul Vaillant Couturier 92000 Nanterre
Activité(s) exercée(s) Captage traitement et distribution D'eau

Date de commencement d'activité 01/04/2017

Origine du fonds ou de I'activité Création

Mode d'exploitation Exploitation directe

IMMATRICULATIONS HORS RESSORT

R.C.S Bourg-en-Bresse
R.C.S Saint-Quentin
R.C.S. Soissons

R.C.S. Cusset

R.C.S Gap

R.C.S. Antibes

R.C.S Cannes

R.C.S Grasse

R.C.S. Sedan

R.C.S Troyes

R.C.S Carcassonne
R.C.S. Rodez

R.C.S. Aix-en-Provence
R.C.S Salon-de-Provence
R.C.S Caen

R.C.S Saintes

R.C.S Bourges

R.C.S Brive

R.C.S Dijon

R.C.S Saint-Brieuc
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Greffedu Tribunal de Commerce de Nanterre

4 Rue Pablo Neruda
92020 Nanterre Cedex

N° de gestion 2010B05351

R.C.S Guéret

R.C.S Périgueux
R.C.S Besangon

R.C.S Romans

R.C.S. Chartres

R.C.S Brest

R.C.S. Quimper

R.C.S. Nimes

R.C.S Toulouse

R.C.S Auch

R.C.S. Bordeaux
R.C.S Libourne

RC.S Béziers

R.C.S Montpellier
R.C.S Rennes

R.C.S Saint-Malo
R.C.S. Chéateauroux
R.C.S Grenoble

R.C.S Vienne

R.C.S Lons-le-Saunier
R.C.S Dax

R.C.S Mont-de-Marsan
R.C.S Blois

R.C.S Roanne

R.C.S. Saint-Etienne
R.C.S. Le Puy-en-Velay
R.C.S Nantes

R.C.S Orléans

R.C.S Angers

R.C.S. Chalons-en-Champagne
R.C.S Reims

R.C.S. Chaumont
R.C.S Briey

R.C.S Nancy

R.C.S Lorient

R.C.S Vannes

R.C.S Metz

R.C.S. Sarreguemines
R.C.S. Dunkerque
R.C.S Valenciennes
R.C.S. Lille Métropole
R.C.S Douai

R.C.S Beauvais

R.C.S Compiégne
R.C.S Alencon

R.C.S Boulogne-sur-Mer
R.C.S. Clermont-Ferrand
R.C.S Bayonne

R.C.S Pau

R.C.S Tarbes
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Greffedu Tribunal de Commerce de Nanterre
4 Rue Pablo Neruda
92020 Nanterre Cedex

N° de gestion 2010B05351

R.C.S Perpignan
R.C.S Saverne
R.C.S Strasbourg
R.C.S Colmar
R.C.S. Colmar
R.C.S Mulhouse
R.C.S Lyon

R.C.S. Chalon-sur-Sabne
R.C.S Mécon
R.C.S Chambéry
R.C.S Annecy
R.C.S Paris
R.C.S LeHavre
R.C.S. Rouen
R.C.S Meaux
R.C.S Melun
RC.S Ewry

R.C.S Pontoise
R.C.S Versailles
R.C.S. Amiens
R.C.S. Draguignan
R.C.S Toulon
R.C.S. Avignon
R.C.S. La Roche-sur-Yon
R.C.S Epinal
R.C.S Auxerre
R.C.S. Bobigny

OBSERVATIONSET RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

- Mention du 26/06/2001

- Mention du 21/02/2002

- Mention du 21/02/2002

- Mention du 04/09/2003

- Mention du 04/09/2003
- Mention du 16/02/2009

- Mention du 21/05/2010

- Mention du 26/05/2010
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APPORT D'UN FONDS DE COMMERCE DE LA SOCIETE SUEZ SA
16 RUE DE LAVILLE L'EVEQUE 75008 PARIS - 542 062 559 RCS
PARIS - EVALUE A 697 198 250,75 FRANCS (106 287 188,15 EUROS)
CONSISTANT EN LA GESTION D'EAU ET D'ASSAINISSEMENT EN
SJI.QGZII.\I%CI)EO]I.ET DANS LES DOM-TOM AVEC EFFET RETROACTIF AU

LA SOCIETEA PARDECISION DU LA SOCIETE A PARDECISION DU
12/10/2001 DECIDE LE TRANSFERT DE SON SIEGE SOCIAL DANSLE
RESSORT DU GTC DE PARISAVEC UNE DATE D'EFFET DECLAREE
AU 12/10/2001 DECIDE LE TRANSFERT DE SON SIEGE SOCIAL
DANS LE RESSORT DU GTC DE PARIS AVEC UNE DATE D'EFFET
DECLAREE AU

L a société ne conserve aucune activité a son ancien siege LA SOCIETE NE
CONSERVE AUCUNE ACTIVITE A SON ANCIEN SIEGE

Société ayant participé a I'opération de fusion : dénomination SOCIETE
AYANT PARTICIPE A L'OPERATION DE FUSION : DENOMINATION
ESG FORME JURIDIQUE SA SIEGE SOCIAL 91 RUE PAULIN 33000
BORDEAUX RCS 383818952 BORDEAUX Forme juridique Siege social

EFFET RETROACTIVIF DE LA FUSION AU 01/01/2003

Immatriculé au registre des intermédiaires en assurance (ORIAS) sous le
numeéro : Immatriculation au registre des intermédiaires en assurance sous le
numero 08 042 262

Société ayant participé a I'opération de fusion : dénomination SOCIETE
AYANT PARTICIPE A L'OPERATION DE FUSION : DENOMINATION
SOCIETE BEARNAISE DES EAUX POTABLES FORME JURIDIQUE
Souétégar actions simplifiée aassocié unique SIEGE SOCIAL 20 ave Didier
Daurat 31400 Toulouse RCS 542 076 518 RCS Toulouse Forme juridique
Siege socia

Société ayant participé a I'opération de fusion : dénomination SOCIETE
AYANT PARTICIPE A L'OPERATION DE FUSION : DENOMINATION
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Greffedu Tribunal de Commerce de Nanterre
4 Rue Pablo Neruda
92020 Nanterre Cedex

N° de gestion 2010B05351

- Mention du 26/05/2010
- Mention du 27/07/2010

- Mention du 27/07/2010
- Mention du 30/07/2010
- Mention du 24/08/2011

- Mention du 15/06/2017

- Mention du 28/12/2017

- Mention du 15/10/2018

- Mention du 07/08/2019

R.C.S. Nanterre - 15/03/2024 - 10:24:28 CDO

SOCIETEDE GESTION DESSERVICESPUBLICSET PRIVESDEL'EST
FORME JURIDIQUE Société ﬂar actions simplifiée SIEGE SOCIAL 17 rue
Guy de Place 68800 Vieux Thann RCS 917 120 446 RCS MULHOUSE
Forme juridique Siége social

Effet rétroactif de lafusion a compter du 01/01/2010

Société ayant participé a I'opération de fusion : dénomination SOCIETE
AYANT PARTICIPE A L'OPERATION DE FUSION : DENOMINATION
SOCIETE DE DISTRIBUTIONS D'EAU INTERCOMMUNALES - sigle
SDEI FORME JURIDIQUE Société Anonyme SIEGE SOCIAL 988 chemin
Pierre Drevet 69140 Rillieux-la-Pape RCS 330203308 - LYON Forme
juridique Siége social

Fusion avec effet rétroactif au 01/01/2010

L a société ne conserve aucune activité a son ancien siege

apport partiel d'actif a la société EAUX DE NORMANDIE SASU 37 rue
dRay%]&%% /Iggfll f 76150 MAROMME (rcs Rouen 528 324 981) - A compter
u:

Fuison absorption des sociétés, SOCIETE DES EAUX DU NORD - S.E.N.
(RCS LILLE METROPOLE : 572 026 417) et EAU ET FORCE (RCS
NANTERRE : 542 040 530), a compter du 31/03/2017.

Apport partiel dactif a la société SUEZ Organique SAS (RCS
VERSAILLES: 345 306 880 ), de deux branches d'activites de traitement des
boues issues des stations d'épuration des eaux exploitées a CHAMBEZON
et MONDRAGON. A compter du : 01/11/2017.

Fusion absorption de la société NANTAISE DES EAUX SERVICES SAS -
26 rue de la Rainiére 44339 Nantes - 435 283 338 Rcs Nantes

FUSION-ABSORPTION DE LA SOCIETE DES EAUX DE L'ESSONNE
&RCS EVRY 692 033 939) A COMPTER DU 06/07/2019 AVEC EFFET
ETROACTIF AU 01/01/2019

Le Greffier

FIN DE L'EXTRAIT
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*f Urssaf

Au service de notre protection sociale

A VENISSIEUX , le 03/01/2024
URSSAF RHONE-ALPES

6 rue du 19 Mars 1962
69691 VENISSIEUX CEDEX

Nous contacter

Courriel:  depuis votre espace urssaf.fr SAS SUEZ EAU FRANCE
Tel.: 0806 804 226 TOUR CB 21
N RBEvORS
COURBEVOIE
N°SIREN 410034607 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Objet : attestation de fourniture des déclarations sociales et paiement des
] cotisations et contributions sociales.

Page 112 \

CADRE LEGAL

Article L.243-15 du code de la Sécurité sociale. Madame, Monsieur,

Je vous adresse votre attestation de fourniture des déclarations sociales et de paiement des
cotisations et contributions sociales.

CODE DE SECURITE

MNPNVDRAHH32VLA
En votre qualité d'employeur, cette attestation vous est délivrée pour les établissements dont la
La vérification de l'authenticité et de la liste figure au verso.

validité de ce document s'effectue sur
urssaf.fr/portail/lhome/utile-et-pratique/veri L . . L . . , .
fication-attestation.html J'attire votre attention sur le fait que ce document a été établi a partir de vos déclarations. Il ne
préjuge pas de I'exactitude de ces déclarations et ne vaut pas renonciation au recouvrement

d'éventuelles créances.

La validité de cette attestation et le détail des informations contenues doivent étre contrélés par
votre cocontractant.

Pour tout renseignement complémentaire, n'hésitez pas a prendre contact avec nos conseillers
Urssaf.

Cordialement,

La Directrice, Frédérique MINY

NAT / UR-827 / Attestation vigilance - URSSAF / 50 / Octobre 2023




*f Urssaf

Au service de notre protection sociale

CODE DE SECURITE

MNPNVDRAHH32VLA

La vérification de l'authenticité et de la
validité de ce document s'effectue sur
urssaf.fr/portail/lhome/utile-et-pratique/veri
fication-attestation.html

ATTESTATION DE FOURNITURE DES DECLARATIONS SOCIALES ET DE
PAIEMENT DES COTISATIONS ET CONTRIBUTIONS

SAS SUEZ EAU FRANCE
TOUR CB 21

PL DE L'IRIS

92040 COURBEVOIE

En votre qualité d'employeur, la présente attestation de fourniture des déclarations et de paiement des cotisations de
Sécurité sociale et d'allocations familiales, de contributions d'assurance chdmage et de cotisations AGS, vous est délivrée :
- effectif moyen mensuel en cours de calcul,
L'effectif moyen mensuel calculé par I'Urssaf a partir des données issues de votre DSN
- pour une masse salariale de 25475785 euros,
- au titre du mois de novembre 2023,
- et au titre du (des) établissement(s) suivant(s) :

NOM ET ADRESSE DU SIEGE SOCIAL NUMERO SIREN

SAS SUEZ EAU FRANCE
TOUR CB 21

16 PL DE L'IRIS
92040 COURBEVOIE

déclarés aupres de cet organisme.

Cette entreprise centralise ses obligations sociales auprés de l'organisme émetteur
depuis le 01/01/2008. Cette attestation vaut pour l'ensemble des établissements

410034607

La présente attestation ne préjuge pas de
I'exactitude des bases sur lesquelles elle a
été établie et ne vaut pas renonciation au
recouvrement des éventuelles créances
contestées.

ATTESTATION DE L'UNION DE RECOUVREMENT

Le Directeur soussigné certifie qu'au titre du (des) établissement(s) ci-dessus désigné(s), I'entreprise est a
jour de ses obligations en matiére de cotisations de Sécurité sociale et d'allocations familiales, de
contributions d'assurance chomage, de cotisations AGS*, et d'obligation d'emploi des travailleurs
handicapés** a la date du 30/11/2023.

Fait a : VENISSIEUX
le : 03/01/2024

La Directrice, Frédérique MINY

* (Cette attestation concerne les contributions d'assurance
chémage et cotisations AGS dues au titre des rémunérations

versées a compter du Ter janvier 2011. Pour les périodes T
antérieures a cette date, il convient de se rapprocher de Pdle
Emploi.

** Cette attestation concerne les contributions liées a I'obligation
d’emploi des travailleurs handicapés dues au titre des périodes
d’emploi a compter du Ter janvier 2020 lorsque votre entreprise y
est assujettie. Pour les périodes antérieures a cette date, il
convient de se rapprocher de I’Agefiph.




suee

CREATING CYCLES.

ATTESTATION
En application des dispositions légales

concernant la lutte contre le travail clandestin

Bassens, le 15 mars 2024

Je soussigné, Franck BERNET, Directeur de I’Agence Gironde Périgord Limousin Charente, Région Nouvelle

Aquitaine, faisant élection de domicile au 6 Avenue du Général de Gaulle 33530 Bassens,

certifie sur 'honneur que les salariés de I'’Agence Gironde Périgord Limousin Charente sont employés
régulierement au regard des dispositions des articles L 324-9, L 324-10, L 341-6, L 125-1 et L 125-3 du Code
du Travail et du décret n°97-638 du 31 mai 1997 pris pour I'application de la loi n° 97-210 du 11 mars 1997

relative au renforcement de la lutte contre le travail illégal.

Je m’engage, par ailleurs, a ce que tous mes sous-traitants satisfassent aux exigences précitées concernant

leurs propres salariés.

Franck BERNET
Directeur de I’Agence Gironde Périgord Limousin Charente
Région Nouvelle Aquitaine

SUEZ - Région Nouvelle Aquitaine — Agence Gironde Périgord Limousin Charente 5 g 1
6, Avenue du Général de Gaulle 33530 BASSENS - secretariatgplc.eau.nag@suez.com [0%01] (190000

Siege social : Tour CB21 - 16, Place de I'lris - 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX, France — Tél : +33 (0)1 58 81 50 00 - www.suez.com

Société Par Actions Simplifiée au capital de 422 224 040 €- Immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Nanterre sous le numéro

410 034 607

*Créer des cycles. Pour la vie.







Contacts et réclamations
clients






Type de dossier
Arrivée client
Dégrévement

Demande de prestation
Demande de travaux
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Demande d'information
Départ client
Départ client signalé
Dépose d'index

Facture
Fond Solidarité Logement

Dossier de Gestion des Réclamations Dernier recours

Intervention Suite Campagne Technique

Mensualisation / Prélévement automatique
Modification données client

Réglement
Technique Eau

Total

Sujet de la demande
ABON - ABONNEMENT
FACT - DEGREVEMENT

SERV - SERVICES
TECH - CHANTIER
ABON - ABONNEMENT
AUTRE
ENCA - FSL/ AIDES SOCIALES
ENCA - MODE PAIEMENT
ENCA - SEPA
ENCA - SITUATION DE COMPTE
FACT - DEGREVEMENT
FACT - DUPLICATA TRAVAUX
FACT - DUPLICATA FACTURE
FACT - ETALONNAGE/JAUGEAGE
FACT - FACTURE
FACT - FACTURE TRAVAUX
QUAL - COULEUR
SERV - AGENCE EN LIGNE
SERV - SERVICES
TECH - BRANCHEMENT NEUF
TECH - CHANTIER
TECH - DISTRIBUTION
TECH - RELEVE
TECH - TELERELEVE
ABON - ABONNEMENT
ABON - ABONNEMENT
TECH - RELEVE
GEST - DOSSIER RDR
FACT - FACTURE
ENCA - FSL/ AIDES SOCIALES
TECH - DISTRIBUTION
ENCA - MODE PAIEMENT
ABON - ABONNEMENT
ENCA - REGLEMENT
TECH - DISTRIBUTION

DETAIL DES CONTACTS

DEMANDE
130
42
5
14
94
9
2
46
1
111
62
2
7
2
225
3
1
32
3
9
9
89
20
50
125
19
27

13
147
151

86

RECLAMATION

69

12

233

Total

1773






Détail des investissements






suee

Gironde

DETAIL DES INVESTISSEMENTS

REALISES EN 2023

Montants en €uros

COBAN pour LANTON-Deélégation de Service Public-Eau

RENOUVELLEMENT
Garantie de continuité de service 12 099
EQUIPEMENTS ET GENIE CIVIL 3978
Libellé chantier Montant N-1 Montant N
LANTON-AEP BLAGON-RVT-DISJIONCTEUR GENERAL 1813
Mono-commune-AEP SABLIERES-RVT-DEBITMETRE REFOULEMENT 2165
AUDENGE

RESEAUX 8120
Libellé chantier Montant N

LANTON--RVT-RVT CANA PEHD 18M 8120

Programme contractuel 12 155
EQUIPEMENTS ET GENIE CIVIL 9503
Libellé chantier Montant N-1 Montant N

LANTON-AEP BLAGON-RVT-BALLON ANTI BELIER 377

LANTON-AEP BLAGON-RVT-DEBITMETRE DISTRIBUTION 1113

LANTON-AEP BLAGON-RVT-VARIATEUR 1 710

LANTON-AEP BLAGON-RVT-VARIATEUR 2 710

LANTON-AEP BLAGON-RVT-VARIATEUR 3 710

LANTON-AEP SABLIERES-RVT-ANTIBELIER 5882

BRANCHEMENTS ET COMPTEURS 2 652
Libellé chantier Montant N

LANTON--RVT-COMPTEURS 2652

Contrat : 15978

Bassin

Total année 2023 24 253

Garantie pour continuité de service :
Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls I'ensemble
des dépenses d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service soit renouvellement dit
"fonctionnel".

Programme contractuel de renouvellement :

Il est possible que la collectivité ait demandé contractuellement & son délégataire de s'engager sur la réalisation d'un programme
prédéterminé de travaux selon les priorités qu'elle s'est fixées soit renouvellement dit "patrimonial” ou "programmé"”.

Fonds contractuel de renouvellement :

Cette rubrique est a renseigner lorsque, par dérogation au principe de risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n'est
contractuellement tenu que de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...) et de le
consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique.Y est inclus également le compte de

renouvellement.






Eau de service et eau livrée
sans comptage






CONTRAT DE: LANTON 15978

EAU DE SERVICE ET EAU LIVREE SANS COMPTAGE

Justificatifs des volumes non comptabilisés a prendre

en compte pour les rendements de réseau 2023

DETAIL EAU DE SERVICE VOLUMES
- lavage des réservoirs ( prendre comme volume celui issu des variations 1320
des volumes pompés et introduits dans les réseaux . A prendre dans BDGTC )
- volume prélevé pour analyseur de chlore si celui ci est implanté aprés le compteur 1800
usine départ réseau
- lavage des filtres (déferrisation) . A condition que les filtres soient placés aprés le compteur
de mesure des volumes introduits dans le réseau. (uniquement pour forage raccordé en 0
direct sur le réseau de distribution ( absence de pompes de reprises)
Prendre écarts dans BDGTC X par nombre de lavages de filtres /an
- purges réseaux ( eaux rouges, eaux sales, golt chlore ) 24
- vidanges et remplissage des réseaux neufs lotissements, réparations et tranches de travaux 700
TOTAL EAU DE SERVICE V 12 SAGE 3844
DETAIL VOLUMES GRATUITS LIVRES SANS COMPTAGE VOLUMES
- essais poteaux et bouches d'incendie 7 m3 par an et par poteau quantités 174 1253
- prise d'eau sur poteau a proximité caserne POMPIERS pour remplissage camions 100
et formation des pompiers
- incendies de forét 0
- incendies de batiments et divers 371
sous total besoins incendie V 11 SAGE 1724
- vol d'eau sur les poteaux incendie (entreprises de curage réseau et balayage de chaussée) 1500
- vol d'eau entreprises de TP (travaux de voirie) 300
sous total non comptabilisé parasite V 10 SAGE 1800
- prise d'eau par collectivité pour arrosage sans compteur 0
- prise sur bouches de lavage sans compteur ni facturation forfaitaire d'un volume estimé 0
- utilisation par gens du voyage 0
sous total non comptabilisé collectif public V9 SAGE 0
TOTAL EAU LIVREE SANS COMPTAGE 3524

Commentaires:

Tous les PI contrélés + 5 tests Pl supplémentaires

1 purges qualité, 1 interventions accessoires et 13 purges suite casse canalisations
Incendies : 2,5 incendies mineurs pour 1000 habitants (a 20 m3 par incendie)







Etat des remises pour fuites






COBAN pour LANTON

33229 LANTON Particulier ROUTE DE BORDEAUX 4555
33229 LANTON | Syndic (gestionnaire d'immeuble) AVENUE DE LA LIBERATION 3328
33229 LANTON Particulier ROUTE DU STADE 1094
33229 LANTON | Syndic (gestionnaire d'immeuble) AVENUE DE LA REPUBLIQUE 975
33229 LANTON Particulier ROUTE DE BORDEAUX 935
33229 LANTON Particulier AVENUE DE LA REPUBLIQUE 613
33229 LANTON Particulier AVENUE DES LILAS 528
33229 LANTON Administration ROUTE DE BLAGON 293
33229 LANTON Particulier ALLEE SUFFREN 287
33229 LANTON Particulier ALLEE DE LA FORET 274
33229 LANTON Particulier AVENUE DES AIGUILLES VERTES 258
33229 LANTON Particulier ALLEE DU APCHOT 241
33229 LANTON Particulier RESIDENCE DU VIEUX PORT 131
33229 LANTON Particulier BOULEVARD DE LA PLAGE 100
33229 LANTON Particulier AVENUE DES FOUGERES 82
33229 LANTON Particulier ALLEE DES ACACIAS 80
33229 LANTON Particulier BOULEVARD CHARLES DE GAULLE 78
33229 LANTON Particulier AVENUE DE LA LIBERATION 75
33229 LANTON Particulier AVENUE DU PONT DES CHEVRES 74
33229 LANTON Particulier AVENUE DE MAPOUCHET 73
33229 LANTON Particulier AVENUE JEAN MERMOZ 54
33229 LANTON Particulier CHEMIN DU BRAOU 47
33229 LANTON Particulier PLACE SAYO 40
33229 LANTON Particulier AVENUE DE LA REPUBLIQUE 19
33229 LANTON Particulier AVENUE CARLE VERNET 1
Total général 14 235







Interventions sur le réseau






Liste des interventions sur le réseau eau potable en 2023
n de Commune d Nombre
Réalisation d'actes
LANTON réparer fuite, changer piéces 13/04/2023 ROUTE DE LA PLAGE LANTON 1
LANTON eau réparer (hors fuite) 03/01/2023 RESIDENCE DU VIEUX PORT LANTON 1
LANTON eau créer avec 30/03/2023 AVENUE GUY CELERIER LANTON 1
LANTON eau créer avec 09/01/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON regard 09/01/2023 ROUTE DE MOUCHON LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 18/01/2023 ALLEE DES JASMINS LANTON 1
LANTON eau modifier sans regard avec 25/01/2023 AVENUE GABRIEL LANTON 1
LANTON Appareil fontainerie réparer (hors fuite) 09/01/2023 ROUTE DE LA PLAGE LANTON 1
LANTON éter client 28/02/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON relever 03/01/2023 AVENUE VAN GOGH LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 03/01/2023 CHEMIN DE LA PESOTTE LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 03/01/2023 AVENUE DE LUCASSON LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 10/01/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 03/01/2023 RUE PIERRE DE RONSARD LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 03/01/2023 PLACE SAYO LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 03/01/2023 AVENUE GUYNEMER LANTON 1
LANTON eau fermer interne 03/01/2023 ROUTE DE MARSALAT LANTON 1
LANTON éter client 17/01/2023 RUE PIERRE TECHOUEYRES LANTON 1
LANTON éter client 17/01/2023 AVENUE MOZART LANTON 1
LANTON éter client 23/01/2023 ALLEE DES CHARDONNERETS LANTON 1
LANTON éter client 03/01/2023 ROUTE DU TEMPLE LANTON 1
LANTON éter client 17/01/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON eau fermer interne 10/01/2023 ALLEE DU COMMANDANT CHARCOT LANTON 1
LANTON éter client 17/01/2023 RUE DES BERGERONNETTES LANTON 1
LANTON éter client 17/01/2023 VILLAS OSTREA R DU STADE LANTON 1
LANTON eau fermer interne 10/01/2023 AVENUE DE COMPRIAN LANTON 1
LANTON eau fermer interne 03/01/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON éter client 17/01/2023 LA CLAIRIERE DES MARINES LANTON 1
LANTON éter client 17/01/2023 VILLAGE DES LAVANDIERES LANTON 1
LANTON éter client 03/01/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON éter client 17/01/2023 RESIDENCE DES PARGUINES LANTON 1
LANTON eau fermer interne 03/01/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON éter client 17/01/2023 AVENUE DU RESINIER LANTON 1
LANTON eau fermer interne 10/01/2023 ALLEE DES TULIPES LANTON 1
LANTON eau fermer interne 03/01/2023 PLACE DE LA CHAPELLE LANTON 1
LANTON éter client 23/01/2023 QUERQUILLAS LANTON 1
LANTON eau fermer interne 03/01/2023 PLACE DE LA CHAPELLE LANTON 1
LANTON éter client 17/01/2023 AVENUE GUYNEMER LANTON 1
LANTON éter client 17/01/2023 ROUTE DE BLAGON LANTON 1
LANTON eau fermer interne 03/01/2023 ROUTE DU TEMPLE LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 16/01/2023 ROUTE DU TEMPLE LANTON 1




Liste des interventions sur le réseau eau potable en 2023

nde Commune d Nombre
Réalisation d'actes
LANTON éter client 17/01/2023 RESIDENCE DU PARC LANTON 1
LANTON éter client 23/01/2023 AVENUE CLAUDE DEBUSSY LANTON 1
LANTON éter client 17/01/2023 AVENUE DE MOUTCHALETTE LANTON 1
LANTON éter client 17/01/2023 AVENUE ROSA BONHEUR LANTON 1
LANTON eau fermer interne 03/01/2023 ROUTE DU TEMPLE LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 10/01/2023 AVENUE DE LUCASSON LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 10/01/2023 AVENUE DES CATALANS LANTON 1
LANTON client 23/01/2023 ALLEE DES CHATAIGNIERS LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 10/01/2023 BOULEVARD CHARLES DE GAULLE LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 03/01/2023 AVENUE DES PINS LANTON 1
LANTON pour i ique avec TéléR 03/01/2023 ALLEE DU PIN TORDU LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 04/01/2023 AVENUE PAUL VALERY LANTON 1
LANTON client 17/01/2023 AVENUE GUYNEMER LANTON 1
LANTON client 28/02/2023 LA LISIERE DE BLAGON LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 17/01/2023 RUE GUILLAUME APOLLINAIRE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 10/01/2023 ALLEE CAMILLE SAINT SAENS LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 11/01/2023 ALLEE CAMILLE SAINT SAENS LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 24/01/2023 AVENUE GABRIEL LANTON 1
LANTON eau réparer (hors fuite) 11/01/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 17/01/2023 RESIDENCE LE RENET LANTON 1
LANTON eau ouvrir 10/01/2023 ALLEE CAMILLE SAINT SAENS LANTON 1
LANTON pour i i avec TéléR 17/01/2023 AVENUE LOUIS ROBERT LANTON 1
LANTON client 17/01/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 13/01/2023 ROUTE DE L EGLISE LANTON 1
LANTON réseau eau éter fuite 13/01/2023 ROUTE DE BLAGON LANTON 1
LANTON réseau eau rechercher fuite 20/01/2023 ROUTE DE BLAGON LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 18/01/2023 ROUTE DE L EGLISE LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 24/01/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 26/01/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON téléR poser (sans ) 28/02/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON réseau eau éter fuite 23/01/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 26/01/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON réseau eau éter fuite 24/01/2023 ALLEE DUGAY TROUIN LANTON 1
LANTON eau réparer (hors fuite) 09/03/2023 ROUTE DE BLAGON LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 26/01/2023 ALLEE DUGAY TROUIN LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter (débit, pression) 26/01/2023 ALLEE DE ROBINVILLE LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 30/01/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON client 28/02/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON eau fermer interne 28/02/2023 ALLEE DES TULIPES LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 28/02/2023 AVENUE DE MOUTCHALETTE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 27/01/2023 ALLEE DES SALLOIS LANTON 1




Liste des interventions sur le réseau eau potable en 2023
nde Commune d Nombre
Réalisation d'actes
LANTON eau réparer fuite 02/02/2023 ALLEE DES SALLOIS LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 06/02/2023 RUE DES NOISETIERS LANTON 1
LANTON réseau eau éter pour qualité eau 31/01/2023 RESIDENCE DU VIEUX PORT LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter fuite 08/02/2023 RUE DE L ABBE WOLF LANTON 1
LANTON réseau eau réparer fuite 20/02/2023 RUE DE L ABBE WOLF LANTON 1
LANTON BAC remettre en état 22/03/2023 RUE DE L ABBE WOLF LANTON 1
LANTON eau créer avec 10/03/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON compteur poser 10/03/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON poser 10/03/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON compteur poser 10/03/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON éter client 28/02/2023 VILLAS OSTREA R DU STADE LANTON 1
LANTON éter client 28/02/2023 ALLEE DU MUGUET LANTON 1
LANTON éter client 03/03/2023 BOULEVARD CHARLES DE GAULLE LANTON 1
LANTON é téléR poser (sans ) 28/02/2023 AVENUE GABRIEL LANTON 1
LANTON é téIéR poser (sans ) 28/02/2023 AVENUE LUMINAIS LANTON 1
LANTON é téléR poser (sans ) 28/02/2023 AVENUE LUMINAIS LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 07/03/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 13/02/2023 RUE JOACHIM DU BELLAY LANTON 1
LANTON eau éter fuite 20/02/2023 RUE JOACHIM DU BELLAY LANTON 1
LANTON eau créer avec 13/03/2023 ALLEE DU PAS DU LOUP LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 10/02/2023 ROUTE DE BLAGON LANTON 1
LANTON eau créer avec 13/03/2023 AVENUE GABRIEL LANTON 1
LANTON eau modifier sans regard sans 13/03/2023 AVENUE GABRIEL LANTON 1
LANTON vanne inspecter - manoeuvrer 17/03/2023 AVENUE CHARLES GOUNOD LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 24/02/2023 RUE PIERRE TECHOUEYRES LANTON 1
LANTON avec é téléR 28/02/2023 ROUTE DE MOUCHON LANTON 1
LANTON réseau eau éter fuite 18/02/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 20/02/2023 RUE JOACHIM DU BELLAY LANTON 1
LANTON éter client 3 BOULEVARD DE LA PLAGE LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 28/02/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON eau créer avec compteur TéléR 05/04/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 14/03/2023 AVENUE JACQUES OFFENBACH LANTON 1
LANTON éter client 14/03/2023 ALLEE DES AJONCS LANTON 1
LANTON éter client 14/03/2023 AVENUE DU PONT DES CHEVRES LANTON 1
LANTON éter client 14/03/2023 AVENUE VAN GOGH LANTON 1
LANTON éter client 14/03/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 23/05/2023 ALLEE DES ACACIAS LANTON 1
LANTON éter client 14/03/2023 AVENUE JACQUES OFFENBACH LANTON 1
LANTON éter client 14/03/2023 AVENUE GUYNEMER LANTON 1
LANTON éter client 28/04/2023 AVENUE GUYNEMER LANTON 1
LANTON éter client 14/03/2023 ALLEE DES SALLOIS LANTON 1
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nde Commune d Nombre
Réalisation d'actes
LANTON client 14/03/2023 ALLEE DES SALLOIS LANTON 1
LANTON client 14/03/2023 RUE DANIEL HAZERA LANTON 1
LANTON eau créer avec compteur TéléR 05/04/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON eau créer avec TéléR 09/05/2023 AVENUE DES MAGNOLIAS LANTON 1
LANTON client 28/04/2023 ROUTE DE BLAGON LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 14/03/2023 AVENUE GUYNEMER LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 14/03/2023 AVENUE GABRIEL LANTON 1
LANTON eau ouvrir 01/03/2023 ALLEE DES TULIPES LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 10/03/2023 RESIDENCE DE MARSALAT LANTON 1
LANTON client 14/03/2023 AVENUE GERICAULT LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 02/03/2023 AVENUE MOZART LANTON 1
LANTON eau éter fuite 07/03/2023 AVENUE MOZART LANTON 1
LANTON eau modifier sans regard sans 26/04/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON compteur poser 26/04/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON poser 26/04/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 14/03/2023 ALLEE DE LA CRECHE LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 14/03/2023 RUE DE LA SAUSSINE LANTON 1
LANTON réseau eau réparer fuite 06/03/2023 ALLEE DE ROBINVILLE LANTON 1
LANTON eau créer avec 11/04/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON téléR poser (sans ) 28/04/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 09/03/2023 AVENUE MOZART LANTON 1
LANTON avec é téléR é 25/04/2023 HAMEAU DES SABLINES LANTON 1
LANTON téIéR poser (sans ) 14/03/2023 ROUTE DE MARCHEPRIME LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 14/03/2023 AVENUE ROSA BONHEUR LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 14/03/2023 ROUTE DE BLAGON LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter fuite 10/03/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON réseau eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 15/03/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON regard 27/04/2023 ALLEE DE ROBINVILLE LANTON 1
LANTON relever 14/03/2023 ROUTE DU TEMPLE LANTON 1
LANTON vanne inspecter - manoeuvrer 13/03/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 21/03/2023 ALLEE DES MESANGES LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau réaliser 13/03/2023 AVENUE GABRIEL LANTON 1
LANTON réseau eau remise en eau réaliser 20/03/2023 AVENUE GABRIEL LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 22/03/2023 RUE LUCIEN BRETON LANTON 1
LANTON réseau eau éter pour qualité eau 14/03/2023 AVENUE GUYNEMER LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter (débit, pression) 15/03/2023 AVENUE GABRIEL LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 20/03/2023 AVENUE GABRIEL LANTON 1
LANTON é 11/04/2023 AVENUE LOUIS ROBERT LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 15/03/2023 RUE LUCIEN BRETON LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 07/04/2023 ALLEE ELISABETH LANTON 1
LANTON client 25/04/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
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LANTON éter client 3 AVENUE PAUL VALERY LANTON 1
LANTON éter fuite 20/03/2023 BOULEVARD CHARLES DE GAULLE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 20/03/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 22/03/2023 Route du Stade LANTON 1
LANTON eau créer avec 11/04/2023 AVENUE DE MOUTCHALETTE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 27/03/2023 AVENUE DE COURBEY LANTON 1
LANTON é téIéR poser (sans ) 28/04/2023 ALLEE JACQUES CARTIER LANTON 1
LANTON eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 28/03/2023 AVENUE DE COURBEY LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 17/04/2023 AVENUE DE LUCASSON LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 28/03/2023 BOULEVARD DE LA PLAGE LANTON 1
LANTON eau supprimer 18/04/2023 BOULEVARD DE LA PLAGE LANTON 1
LANTON éter client 06/06/2023 ALLEE JACQUES CARTIER LANTON 1
LANTON é téIéR poser (sans ) 11/04/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON é téléR poser (sans ) 11/04/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON é téIéR poser (sans ) 11/04/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON é téléR poser (sans ) 28/04/2023 AVENUE GABRIEL LANTON 1
LANTON é téIéR poser (sans ) 28/04/2023 ALLEE DU PAS DU LOUP LANTON 1
LANTON émetteur téléR reparamétrer 25/04/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON réseau eau éter (débit, pression) 31/03/2023 ROUTE DE MARCHEPRIME LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 11/04/2023 AVENUE RICHARDSON LANTON 1
LANTON éter client 23/05/2023 HAMEAU DES SABLINES LANTON 1
LANTON eau éter fuite 05/04/2023 RUE DES CAKILIERS LANTON 1
LANTON eau créer avec 15/05/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON eau créer avec TéléR 29/06/2023 ROUTE DE BLAGON LANTON 1
LANTON é téIéR poser (sans ) 11/04/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 05/04/2023 RUE DES CAKILIERS LANTON 1
LANTON é téIéR poser (sans ) 28/04/2023 AVENUE GUY CELERIER LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 25/04/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 25/04/2023 AVENUE PAUL VALERY LANTON 1
LANTON eau éter fuite 11/04/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 11/04/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 25/04/2023 AVENUE ROSA BONHEUR LANTON 1
LANTON é téléR é 28/04/2023 AVENUE DU PONT DES CHEVRES LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 28/04/2023 AVENUE DES PINS LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 18/04/2023 ALLEE DUQUESNE LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau réaliser 18/04/2023 RUE LUCIEN BRETON LANTON 5
LANTON réseau eau arrét d'eau réaliser 20/04/2023 AVENUE MOZART LANTON 1
LANTON réseau eau remise en eau réaliser 21/04/2023 AVENUE MOZART LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 26/04/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter pour qualité eau 25/04/2023 AVENUE CHARLES GOUNOD LANTON 1
LANTON é i 23/05/2023 HAMEAU DES SABLINES LANTON 1




Liste des interventions sur le réseau eau potable en 2023
nde Commune d Nombre
Réalisation d'actes
LANTON é téléR (sans ) 23/05/2023 ROUTE DE LA PLAGE LANTON 1
LANTON éter client 23/05/2023 AVENUE HUET LANTON 1
LANTON eau éter fuite 27/04/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON pour i i avec TéléR 27/04/2023 ALLEE DE ROBINVILLE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 27/04/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter fuite 27/04/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 28/04/2023 ROUTE DU PONT DES CHEVRES LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau réaliser 15/05/2023 ALLEE DE ROBINVILLE LANTON 1
LANTON réseau eau remise en eau réaliser 15/05/2023 ALLEE DE ROBINVILLE LANTON 1
LANTON réseau eau remise en eau réaliser 17/05/2023 ALLEE DE ROBINVILLE LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau réaliser 17/05/2023 ALLEE DE ROBINVILLE LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau afficher 17/05/2023 ALLEE DE ROBINVILLE LANTON 1
LANTON vanne inspecter - manoeuvrer 15/05/2023 AVENUE DU PONT DES CHEVRES LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter fuite 02/05/2023 AVENUE DES GENETS LANTON 1
LANTON réseau eau réparer fuite 03/05/2023 AVENUE DES GENETS LANTON 1
LANTON éter fuite 28/07/2023 ALLEE THALASSA LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 15/05/2023 ALLEE JACQUES CARTIER LANTON 1
LANTON appareil fontainerie enquéter 04/05/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON réseau eau éter pour qualité eau 05/05/2023 AVENUE CHARLES GOUNOD LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 07/05/2023 HAMEAU DU PORT AV REPUBLI LANTON 1
LANTON déposer 22/05/2023 AVENUE DU PONT DES CHEVRES LANTON 1
LANTON Accessoire réseau réparer (hors fuite) 07/06/2023 PLACE DE LA CHAPELLE LANTON 1
LANTON é téléR poser (sans ) 06/06/2023 AVENUE DE MOUTCHALETTE LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 23/05/2023 ROUTE DU TEMPLE LANTON 1
LANTON poser avec é téléR 20/06/2023 AVENUE RICHARDSON LANTON 1
LANTON poser avec émetteur téléR 20/06/2023 AVENUE RICHARDSON LANTON 1
LANTON poser avec é téléR 20/06/2023 AVENUE RICHARDSON LANTON 1
LANTON poser avec émetteur téléR 20/06/2023 AVENUE RICHARDSON LANTON 1
LANTON poser avec é téléR 20/06/2023 CHEMIN DE SUZETTE LANTON 1
LANTON poser avec émetteur téléR 20/06/2023 CHEMIN DE SUZETTE LANTON 1
LANTON poser avec é téléR 20/06/2023 CHEMIN DE SUZETTE LANTON 1
LANTON poser avec émetteur téléR 20/06/2023 CHEMIN DE SUZETTE LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 23/05/2023 RUE DE L HOTEL DE VILLE LANTON 1
LANTON pour vétusté (PRC) avec TéléR 23/05/2023 AVENUE VAN GOGH LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau afficher 02/06/2023 AVENUE MARC DELEST LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau réaliser 07/06/2023 AVENUE MARC DELEST LANTON 1
LANTON réseau eau remise en eau réaliser 12/06/2023 AVENUE MARC DELEST LANTON 1
LANTON pour i i avec TéléR 13/06/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON eau éter fuite 19/05/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 19/05/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 19/05/2023 ALLEE DE ROBINVILLE LANTON 1
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LANTON eau éter fuite 19/05/2023 BOULEVARD DE LA PLAGE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 19/05/2023 BOULEVARD DE LA PLAGE LANTON 1
LANTON eau ouvrir 19/05/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter pour qualité eau 23/05/2023 ALLEE SAINT HENRI LANTON 1
LANTON BAC remettre en état 06/07/2023 RESIDENCE DU VIEUX PORT LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 30/05/2023 AVENUE ROSA BONHEUR LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 07/06/2023 AVENUE RICHARDSON LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 24/05/2023 ALLEE DE ROBINVILLE LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 25/05/2023 RUE DU PORT LANTON 1
LANTON eau avec 16/06/2023 RUE DU PORT LANTON 1
LANTON éter client 3 AVENUE PAUL VALERY LANTON 1
LANTON éter client 07/06/2023 RES LA MOLINI BACCHARIS LANTON 1
LANTON éter client 07/06/2023 ALLEE DU POT DE RESINE LANTON 1
LANTON éter client 07/06/2023 HAMEAU DES SABLINES LANTON 1
LANTON éter client 07/06/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON éter client 25/07/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON éter client 23/10/2023 ROUTE DE MARCHEPRIME LANTON 1
LANTON éter client 07/06/2023 ROUTE DU TEMPLE LANTON 1
LANTON éter client 07/06/2023 AVENUE DE LA GARE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 31/05/2023 AVENUE GUYNEMER LANTON 1
LANTON eau éter fuite 02/06/2023 RESIDENCE DES BOIS DES CHENES LANTON 1
LANTON eau éter fuite 06/06/2023 RESIDENCE DES BOIS DES CHENES LANTON 1
LANTON eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 30/06/2023 RESIDENCE DES BOIS DES CHENES LANTON 1
LANTON eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 02/06/2023 Avenue Guynemer LANTON 1
LANTON eau éter fuite 01/06/2023 AVENUE LOUIS ROBERT LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 02/06/2023 AVENUE LOUIS ROBERT LANTON 1
LANTON eau éter fuite 02/06/2023 RUE JOACHIM DU BELLAY LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 02/06/2023 RUE JOACHIM DU BELLAY LANTON 1
LANTON eau éter fuite 05/06/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 05/06/2023 AVENUE DES PINS LANTON 1
LANTON é téIéR poser (sans ) 25/07/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON pour i i avec TéléR 13/06/2023 RESIDENCE DE LA RENARDIERE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 07/06/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 07/06/2023 AVENUE DES PINS LANTON 1
LANTON réseau eau éter (débit, pression) 07/06/2023 AVENUE ROSA BONHEUR LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau afficher 19/06/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON BAC remettre en état 06/07/2023 RUE GUY CELERIER LANTON 1
LANTON appareil fontainerie enquéter 08/06/2023 AVENUE DE MOUTCHALETTE LANTON 1
LANTON éter client 25/07/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON eau éter fuite 09/06/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 12/06/2023 ROUTE DU TEMPLE LANTON 1
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LANTON eau réparer fuite 15/06/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON eau éter fuite 16/06/2023 AVENUE DU PONT DES CHEVRES LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 19/06/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON relever 20/06/2023 AVENUE RICHARDSON LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 21/09/2023 ALLEE JACQUES CARTIER LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter fuite 22/06/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON réseau eau réparer fuite 28/06/2023 Route de Lenan LANTON 1
LANTON eau créer avec 07/09/2023 AVENUE ROSA BONHEUR LANTON 1
LANTON eau éter fuite 26/06/2023 ALLEE SYLVESTRE LANTON 1
LANTON appareil fontainerie enquéter 27/06/2023 _ LANTON 1
LANTON appareil inerie é 27/06/2023 AVENUE DE MOUTCHALETTE LANTON 1
LANTON appareil fontainerie renouveler 10/07/2023 RUE TRANSVERSALE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 29/06/2023 ALLEE SYLVESTRE LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter (débit, pression) 29/06/2023 ALLEE DE LA BERLE LANTON 1
LANTON téléR 25/07/2023 AVENUE MARC DELEST LANTON 1
LANTON téléR (sans 25/07/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON client 07/11/2023 RES LA MOLINI BACCHARIS LANTON 1
LANTON téléR (sans 21/11/2023 RUE PIERRE TECHOUEYRES LANTON 1
LANTON client 07/11/2023 RUE DES BOUVIERS LANTON 1
LANTON téléR (sans 25/07/2023 RUE GUY CELERIER LANTON 1
LANTON téléR (sans 21/11/2023 AVENUE CHARLES GOUNOD LANTON 1
LANTON téléR (sans 25/07/2023 RUE DU PORT LANTON 1
LANTON client 25/07/2023 RUE DU PORT LANTON 1
LANTON émetteur téléR reparamétrer 26/09/2023 RUE BERNARD RAYNAUD LANTON 1
LANTON téléR (sans 07/11/2023 ALLEE DES TAMARIS LANTON 1
LANTON client 07/11/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON téléR (sans 25/07/2023 RUE DU PORT LANTON 1
LANTON téléR (sans 25/07/2023 ROUTE DE L EGLISE LANTON 1
LANTON téléR (sans 25/07/2023 RUE DU PORT LANTON 1
LANTON client 25/07/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON client 3 ROUTE DE LA PLAGE LANTON 1
LANTON téléR (sans 25/07/2023 RUE DU PORT LANTON 1
LANTON avec é téléR é 25/07/2023 AVENUE MARC DELEST LANTON 1
LANTON téléR poser (sans ) 26/09/2023 RUE TRANSVERSALE LANTON 1
LANTON réseau eau éter (débit, pression) 28/06/2023 AVENUE DE LA PASSE DE MOUCHON LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter pour qualité eau 28/06/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 03/07/2023 CHEMIN DU BRETON LANTON 1
LANTON eau éter fuite 03/07/2023 ALLEE DUGAY TROUIN LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 03/08/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 04/07/2023 ALLEE DUGAY TROUIN LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 04/07/2023 CHEMIN DU BRETON LANTON 1
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LANTON téléR (sans ) 25/07/2023 ALLEE MARYSE BASTIE LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter fuite 06/07/2023 ALLEE SYLVESTRE LANTON 1
LANTON téIéR poser (sans ) 08/08/2023 ALLEE DES FIGUIERS LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 07/07/2023 ALLEE SYLVESTRE LANTON 1
LANTON eau créer avec compteur TéléR 28/09/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON poser avec émetteur téléR 28/09/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON poser avec é téléR 28/09/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON réseau eau réparer fuite 07/07/2023 ALLEE TOULOUSE LAUTREC LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau réaliser 07/07/2023 ALLEE TOULOUSE LAUTREC LANTON 1
LANTON réseau eau remise en eau réaliser 07/07/2023 ALLEE TOULOUSE LAUTREC LANTON 1
LANTON fuite 10/07/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 17/07/2023 RUE DOMINIQUE LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 09/08/2023 ROUTE DE L EGLISE LANTON 1
LANTON client 25/07/2023 AVENUE GUYNEMER LANTON 1
LANTON relever 25/07/2023 ROUTE DE MARCHEPRIME LANTON 1
LANTON client 25/07/2023 RUE FRANCOIS MAURIAC LANTON 1
LANTON eau éter fuite 13/07/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 17/07/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON client 3 AVENUE GUYNEMER LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 28/07/2023 AVENUE DE LUCASSON LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 18/07/2023 RUE AGRIPPA AUBIGNE LANTON 1
LANTON BAC remettre en état 18/09/2023 ALLEE GABRIELLE LANTON 1
LANTON appareil inerie vérifier 21/03/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON client 08/08/2023 ALLEE MARGUERITE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 22/07/2023 ALLEE DES MARRONNIERS LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 24/07/2023 ALLEE DES MARRONNIERS LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 08/08/2023 ROUTE DE LA PLAGE LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 08/08/2023 AVENUE DES GENETS LANTON 1
LANTON eau éter fuite 28/07/2023 ALLEE DES LAURIERS LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter fuite 27/07/2023 CHEMIN DU BRAOU LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 28/07/2023 CHEMIN DU BRAOU LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 31/07/2023 ALLEE DES LAURIERS LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 08/08/2023 BOULEVARD CHARLES DE GAULLE LANTON 1
LANTON client 08/08/2023 ALLEE DES JASMINS LANTON 1
LANTON eau éter fuite 31/07/2023 avenue des Ma LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 31/07/2023 AVENUE DES MAGNOLIAS LANTON 1
LANTON relever 3 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 08/08/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON réseau eau éter fuite 03/08/2023 VILLAGE DES LAVANDIERES LANTON 1
LANTON avec é téléR 03/08/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 04/08/2023 VILLAGE DES LAVANDIERES LANTON 1
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LANTON pour i ique avec TéléR 24/11/2023 VILLAGE DES LAVANDIERES LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 14/08/2023 CHEMIN DU BRAOU LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 04/08/2023 RUE SAINT EXUPERY LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 05/08/2023 AVENUE LOUIS ROBERT LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 07/08/2023 _ LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 26/09/2023 ALLEE DES PENSEES LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 14/08/2023 RUE DU SABOTIER LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 14/08/2023 RES LES LANTANAS SABLINES LANTON 1
LANTON téléR 12/09/2023 AVENUE DE LA PALOMBIERE LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 14/08/2023 AVENUE DES FOUGERES LANTON 1
LANTON client 14/08/2023 ALLEE DES MESANGES LANTON 1
LANTON client 14/08/2023 RUE DE LA BOURDAINE CLOS LANTON 1
LANTON avec é téléR é 24/08/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON fuite 18/09/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON eau éter fuite 12/08/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON regard 17/08/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 16/08/2023 RUE ALFRED DE VIGNY LANTON 1
LANTON client 24/08/2023 RUE AMEDEE GUITARD LANTON 1
LANTON pour i ique avec TéléR 17/08/2023 RUE DE L HOTEL DE VILLE LANTON 1
LANTON eau créer avec 18/09/2023 AVENUE RICHARDSON LANTON 1
LANTON client 24/08/2023 BOULEVARD DE LA PLAGE LANTON 1
LANTON relever 24/08/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON eau éter fuite 20/09/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contréle 21/08/2023 CHEMIN DU LAC LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contrdle 05/09/2023 CHEMIN DU LAC LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contréle 02/10/2023 CHEMIN DU LAC LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contrdle 04/12/2023 CHEMIN DU LAC LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contréle 21/08/2023 RUE ALBERT PITRES LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contrdle 05/09/2023 RUE ALBERT PITRES LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contréle 02/10/2023 RUE ALBERT PITRES LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contrdle 04/12/2023 RUE ALBERT PITRES LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contréle 21/08/2023 IMPASSE DE HOSSEGOR LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contrdle 05/09/2023 IMPASSE DE HOSSEGOR LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contréle 02/10/2023 IMPASSE DE HOSSEGOR LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contrdle 04/12/2023 IMPASSE DE HOSSEGOR LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contréle 21/08/2023 LES NARGUES LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contrdle 05/09/2023 LES NARGUES LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contréle 02/10/2023 LES NARGUES LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contrdle 04/12/2023 LES NARGUES LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contréle 21/08/2023 _ LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contrdle 05/09/2023 _ LANTON 1
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LANTON réseau eau prélever pour analyse de contrdle 02/10/2023 _ LANTON 1
LANTON réseau eau prélever pour analyse de contréle 04/12/2023 _ LANTON 1
LANTON téléR 24/08/2023 ALLEE DES MESANGES LANTON 1
LANTON eau éter fuite 22/08/2023 IMPASSE PIERRE MEYNARD LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 22/08/2023 IMPASSE PIERRE MEYNARD LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter fuite 22/08/2023 HAMEAU DE BLAGON LANTON 1
LANTON eau éter fuite 23/08/2023 HAMEAU DE BLAGON LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 24/08/2023 ALLEE DE LA PASSE LANTON 1
LANTON é 12/09/2023 VILLAS OSTREA R DU STADE LANTON 1
LANTON client 03/10/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON client 03/10/2023 ALLEE BLANCHE LANTON 1
LANTON émetteur téléR reparamétrer 12/09/2023 CHEMIN DU BRAOU LANTON 1
LANTON eau éter fuite 24/08/2023 ALLEE CAMILLE SAINT SAENS LANTON 1
LANTON émetteur téléR reparamétrer 26/09/2023 RUE DES PLANCOTS LANTON 1
LANTON téléR 10/10/2023 RUE DES BOUVIERS LANTON 1
LANTON émetteur téléR reparamétrer 12/09/2023 CHEMIN DU BRAOU LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 26/09/2023 AVENUE ROSA BONHEUR LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 26/09/2023 AVENUE DES FOUGERES LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 03/10/2023 RUE GUY CELERIER LANTON 1
LANTON client 10/10/2023 AVENUE DAVID DE VIGNERTE LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 12/09/2023 ALLEE SAINT HENRI LANTON 1
LANTON client 03/10/2023 ALLEE BERNARD LANTON 1
LANTON client 12/09/2023 ROUTE DE BORDEAUX LANTON 1
LANTON émetteur téléR reparamétrer 12/09/2023 ALLEE SUFFREN LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 10/10/2023 AVENUE CHARLES GOUNOD LANTON 1
LANTON client 17/10/2023 ROUTE DU TEMPLE LANTON 1
LANTON téléR 26/09/2023 ALLEE DES PENSEES LANTON 1
LANTON client 13/10/2023 RUE PIERRE DE RONSARD LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 13/10/2023 RUE PIERRE DE RONSARD LANTON 1
LANTON client 13/10/2023 AVENUE CHARLES GOUNOD LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 26/09/2023 RUE DE LA MALINEYRE LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 10/10/2023 RUE DES BOUVIERS LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 26/09/2023 AVENUE CARLE VERNET LANTON 1
LANTON avec é téléR é 26/09/2023 AVENUE JACQUES OFFENBACH LANTON 1
LANTON avec é téléR 12/10/2023 AVENUE JACQUES OFFENBACH LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 03/10/2023 RESIDENCE LE RENET LANTON 1
LANTON client 25/10/2023 ALLEE DES SALLOIS LANTON 1
LANTON émetteur téléR reparamétrer 26/09/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 26/09/2023 RESIDENCE LE RENET LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 03/10/2023 BOULEVARD DE LA PLAGE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 25/08/2023 rue agrippa d Aubigné LANTON 1
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LANTON eau réparer fuite 25/08/2023 ALLEE CAMILLE SAINT SAENS LANTON 1
LANTON eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 28/08/2023 RUE AGRIPPA AUBIGNE LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 05/09/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON eau éter fuite 25/08/2023 BOULEVARD DE LA PLAGE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 28/08/2023 Boulevard de la Plage LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 05/09/2023 AVENUE LUMINAIS LANTON 1
LANTON eau éter fuite 28/08/2023 HAMEAU DU LUTIN LANTON 1
LANTON eau éter fuite 04/09/2023 HAMEAU DU LUTIN LANTON 1
LANTON eau éter fuite 30/08/2023 AVENUE BERTIN LANTON 1
LANTON eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 30/08/2023 ROUTE DE BORDEAUX LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 12/09/2023 ALLEE DES MESANGES LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 03/09/2023 ALLEE DES SALLOIS LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 01/09/2023 CHEMIN DU BRAOU LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 10/10/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON éter fuite 11/09/2023 ALLEE BERNARD LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 26/09/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON eau fermer a la du client 12/09/2023 ROUTE DE LA SABLIERE LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 26/09/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 06/09/2023 ROUTE DU TEMPLE LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 03/10/2023 ALLEE DES SALLOIS LANTON 1
LANTON réseau eau éter (débit, p ion) 05/09/2023 AVENUE DES MIMOSAS LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 06/09/2023 AVENUE LUMINAIS LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 26/09/2023 AVENUE HUET LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 26/09/2023 ALLEE ISABELLE LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 25/09/2023 AVENUE GINETTE MAROIS LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 06/09/2023 ROUTE DE BORDEAUX LANTON 1
LANTON eau éter fuite 07/09/2023 ROUTE DE BORDEAUX LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 07/09/2023 ROUTE DE BORDEAUX LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 07/09/2023 AVENUE DE LA STATION LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 24/10/2023 RUE DE LA BRIQUETERIE LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 10/10/2023 AVENUE DES AIGUILLES VERTES LANTON 1
LANTON eau éter fuite 07/09/2023 BOULEVARD CHARLES DE GAULLE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 12/09/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 10/10/2023 ROUTE DE BLAGON LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 10/10/2023 ALLEE BOUGAINVILLE LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 10/10/2023 AVENUE GAUGUIN LANTON 1
LANTON éter client 10/10/2023 CHEMIN DE SUZETTE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 11/09/2023 AVENUE DU TEYCHAN LANTON 1
LANTON eau éter fuite 11/09/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 12/09/2023 AVENUE BERTHOUD LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 10/10/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
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LANTON pour vétusté (PRC) 25/09/2023 HAMEAU DES SABLINES LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 12/09/2023 AVENUE DU TEYCHAN LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 03/10/2023 AVENUE JEAN MERMOZ LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter (débit, pression) 13/09/2023 ROUTE DE BORDEAUX LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 26/09/2023 AVENUE GABRIEL LANTON 1
LANTON réseau eau rechercher fuite 27/12/2023 PLACE DE COURCY LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 05/10/2023 ALLEE LOUIS BLERIOT LANTON 1
LANTON eau éter fuite 14/09/2023 ROUTE DE BORDEAUX LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 15/09/2023 AVENUE BERTIN LANTON 1
LANTON eau sans 12/10/2023 AVENUE BERTIN LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 24/10/2023 CHEMIN DU BRAOU LANTON 1
LANTON eau fermer interne 26/09/2023 AVENUE RICHARDSON LANTON 1
LANTON éter client 03/10/2023 ALLEE SUFFREN LANTON 1
LANTON éter client 03/10/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 10/10/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON avec é téléR 06/10/2023 ALLEE DES TAMARIS LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 20/09/2023 AVENUE DE MAPOUCHET LANTON 1
LANTON eau créer avec TéléR 07/11/2023 ROUTE DE L EGLISE LANTON 1
LANTON eau créer avec compteur TéléR 10/10/2023 CHEMIN DU BRAOU LANTON 1
LANTON eau fermer a la dem: du client 26/09/2023 AVENUE ROSA BONHEUR LANTON 1
LANTON BAC remettre en état 10/10/2023 AVENUE ROSA BONHEUR LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 10/10/2023 RUE DE LA BRIQUETERIE LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 24/10/2023 RUE DES BOUVIERS LANTON 1
LANTON relever 26/ 3 _ LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 24/10/2023 PLACE SAYO LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 24/10/2023 ALLEE DES LAURIERS LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 24/10/2023 ALLEE DES SALLOIS LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 27/09/2023 ALLEE DES MESANGES LANTON 1
LANTON é téléR (sans ) 24/10/2023 ALLEE DES MESANGES LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 28/09/2023 ALLEE DU PONT DE TITOUNE LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 29/09/2023 AVENUE DES LILAS LANTON 1
LANTON avec é téléR 29/09/2023 AVENUE DES LILAS LANTON 1
LANTON avec é téléR 03/10/2023 AVENUE DES LILAS LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter (débit, pression) 28/09/2023 RESIDENCE LE BOISSET LANTON 1
LANTON éter client 24/10/2023 RUE DU PORT LANTON 1
LANTON éter client 13/11/2023 RUE DU PORT LANTON 1
LANTON éter client 07/11/2023 RUE DU PORT LANTON 1
LANTON éter client 07/11/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON avec é téléR 10/10/2023 AVENUE MARC DELEST LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 29/09/2023 RUE DE L HOTEL DE VILLE LANTON 1
LANTON éter client 17/10/2023 BOULEVARD CHARLES DE GAULLE LANTON 1
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LANTON client 17/10/2023 QUERQUILLAS LANTON 1
LANTON éter client 03/10/2023 AVENUE DE MOUTCHALETTE LANTON 1
LANTON éter client 03/10/2023 VILLAGE DES LAVANDIERES LANTON 1
LANTON éter client 03/10/2023 LA CLAIRIERE DES MARINES LANTON 1
LANTON éter client 07/11/2023 VILLAS OSTREA R DU STADE LANTON 1
LANTON client 03/10/2023 AVENUE CLAUDE DEBUSSY LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 05/10/2023 AVENUE DES PINS LANTON 1
LANTON téléR poser (sans ) 10/10/2023 AVENUE ROSA BONHEUR LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 03/10/2023 ALLEE DE ROBINVILLE LANTON 1
LANTON compteur réparer fuite, changer piéces 09/10/2023 AVENUE DU PONT DES CHEVRES LANTON 1
LANTON avec é téléR é 25/10/2023 AVENUE RICHARDSON LANTON 1
LANTON client 25/10/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON appareil fontainerie renouveler 25/10/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON téléR poser (sans ) 25/10/2023 AVENUE RICHARDSON LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 06/10/2023 ROUTE DE MOUCHON LANTON 1
LANTON eau réparer (hors fuite) 09/10/2023 _ LANTON 1
LANTON BAC remettre en état 30/10/2023 AVENUE JACQUES OFFENBACH LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau afficher 03/11/2023 AVENUE JACQUES OFFENBACH LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau réaliser 08/11/2023 AVENUE JACQUES OFFENBACH LANTON 5
LANTON réseau eau remise en eau réaliser 08/11/2023 AVENUE JACQUES OFFENBACH LANTON 5
LANTON client 07/11/2023 CHEMIN DE SUZETTE LANTON 1
LANTON client 24/10/2023 AVENUE DES LILAS LANTON 1
LANTON é 09/10/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 24/10/2023 AVENUE DE LA PALOMBIERE LANTON 1
LANTON Appareil fontainerie réparer (hors fuite) 13/12/2023 _ LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 10/10/2023 ALLEE DES CABANES LANTON 1
LANTON devis métré réaliser 10/10/2023 AVENUE DE LA STATION LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter fuite 14/10/2023 ROUTE DE BLAGON LANTON 1
LANTON réseau eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 14/10/2023 ROUTE DE BLAGON LANTON 1
LANTON é 07/11/2023 AVENUE DE LUCASSON LANTON 1
LANTON client 26/10/2023 AVENUE MOZART LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 21/11/2023 AVENUE MOZART LANTON 1
LANTON téIéR poser (sans ) 26/10/2023 HAMEAU DES SABLINES LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter (débit, pression) 20/10/2023 ROUTE DE BLAGON LANTON 1
LANTON eau créer avec compteur TéléR 30/11/2023 ALLEE LOUIS BLERIOT LANTON 1
LANTON émetteur téléR reparamétrer 25/10/2023 AVENUE DES LILAS LANTON 1
LANTON BAC s éter, débouch 18/10/2023 RUE GUY CELERIER LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 07/11/2023 AVENUE DES PINS LANTON 1
LANTON client 26/10/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON eau créer avec TéléR 24/11/2023 RUE DE LA BRIQUETERIE LANTON 1
LANTON é 26/10/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
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LANTON client 13/11/2023 RUE DU PORT LANTON 1
LANTON fuite 30/10/2023 ROUTE DE BLAGON LANTON 1
LANTON eau créer avec compteur TéléR 23/11/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON eau créer avec TéléR 17/11/2023 AVENUE DE LA REPUBLIQUE LANTON 1
LANTON réseau eau éter (débit, pression) 03/11/2023 ALLEE CAMILLE SAINT SAENS LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter (débit, pression) 03/11/2023 ALLEE CAMILLE SAINT SAENS LANTON 1
LANTON réparer fuite, changer piéces 06/11/2023 LA LISIERE DE BLAGON LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 13/11/2023 AVENUE PAUL VALERY LANTON 1
LANTON eau éter fuite 05/11/2023 AVENUE CLAUDE DEBUSSY LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 06/11/2023 AVENUE CLAUDE DEBUSSY LANTON 1
LANTON eau créer avec compteur TéléR 30/11/2023 AVENUE LUMINAIS LANTON 1
LANTON eau créer avec 30/11/2023 AVENUE LUMINAIS LANTON 1
LANTON client 17/11/2023 _ LANTON 1
LANTON client 27/11/2023 _ LANTON 1
LANTON eau éter fuite 07/11/2023 RUE TRANSVERSALE LANTON 1
LANTON eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 10/11/2023 RESIDENCE DES PARGUINES LANTON 1
LANTON téIéR poser (sans ) 07/11/2023 RUE DU PORT LANTON 1
LANTON client 13/11/2023 AVENUE DE LA LIBERATION LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 13/11/2023 ALLEE ISABELLE LANTON 1
LANTON eau modifier sans regard avec TéléR 28/11/2023 AVENUE DE LA STATION LANTON 1
LANTON eau créer avec compteur TéléR 30/11/2023 ALLEE DES CABANES LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 21/11/2023 AVENUE DE LA PALOMBIERE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 11/11/2023 ROUTE DE BORDEAUX LANTON 1
LANTON eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 15/11/2023 ROUTE DE BORDEAUX LANTON 1
LANTON avec é téléR é 21/11/2023 RESIDENCE DE LA RENARDIERE LANTON 1
LANTON client 21/11/2023 ALLEE BLANCHE LANTON 1
LANTON eau ouvrir 15/11/2023 AVENUE RICHARDSON LANTON 1
LANTON pour i i avec TéléR 21/11/2023 ALLEE DU PAS DU LOUP LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 21/11/2023 AVENUE DU RESINIER LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 21/11/2023 CHEMIN DU BRAOU LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 21/11/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON réseau eau purger 24/11/2023 ALLEE DUGAY TROUIN LANTON 1
LANTON regard 27/11/2023 ALLEE DUGAY TROUIN LANTON 1
LANTON téléR (sans ) 12/12/2023 ALLEE CARPE DIEM LANTON 1
LANTON réseau eau éter pour qualité eau 01/12/2023 AVENUE DU PITEY LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter fuite 04/12/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON réseau eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 05/12/2023 ROUTE DU STADE LANTON 1
LANTON compteur enquéter équipement 11/12/2023 ROUTE DE BLAGON LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau réaliser 21/12/2023 _ LANTON 1
LANTON réseau eau remise en eau réaliser 21/12/2023 _ LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau afficher 08/12/2023 LANTON 1




Liste des interventions sur le réseau eau potable en 2023

nde Commune d Nombre
Réalisation d'actes
LANTON réseau eau arrét d'eau afficher 14/12/2023 _ LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau afficher 19/12/2023 _ LANTON 1
LANTON réseau eau arrét d'eau réaliser 07/12/2023 _ LANTON 5
LANTON réseau eau remise en eau réaliser 07/12/2023 _ LANTON 5
LANTON réseau eau éter fuite 07/12/2023 AVENUE ROSA BONHEUR LANTON 1
LANTON réseau eau réparer fuite (suite recherche de fuites) 11/12/2023 AVENUE ROSA BONHEUR LANTON 1
LANTON é 14/12/2023 _ LANTON 1
LANTON compteur enquéter équipement 15/12/2023 _ LANTON 1
LANTON déposer 12/12/2023 ROUTE DE BORDEAUX LANTON 1
LANTON eau éter fuite 14/12/2023 AVENUE ROSA BONHEUR LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 15/12/2023 AVENUE ROSA BONHEUR LANTON 1
LANTON compteur enquéter équipement 21/12/2023 PLACE DE LA CHAPELLE LANTON 1
LANTON eau éter fuite 18/12/2023 route de léan LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 21/12/2023 ROUTE DE LENAN LANTON 1
LANTON pour 27/12/2023 ALLEE UTRILLO LANTON 1
LANTON eau éter fuite 27/12/2023 RUE DES BERGERONNETTES LANTON 1
LANTON eau réparer fuite 28/12/2023 RUE DES BERGERONNETTES LANTON 1
LANTON réseau eau enquéter pour qualité eau 28/12/2023 BOULEVARD CHARLES DE GAULLE LANTON 1
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Synthese réglementaire






EAU POTABLE

Arrété du 3 janvier 2023 relatif au plan de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau réalisé de la
zone de captage jusqu'en amont des installations privées de distribution
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046967963

Entrée en vigueur : le lendemain du jour de sa publication.

Nouvelle obligation imposée a la personne responsable de la production ou de la distribution d'eau
conformément aux articles 7, 8 et 9 de la directive (UE) 2020/2184 du Parlement européen et du Conseil
du 16 décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine (refonte).
La transposition de la nouvelle directive Eau potable (2020/2184) par une ordonnance et deux décrets
impose la réalisation de plans de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau (PGSSE) de la zone de
captage jusqu'en amont des installations privées de distribution, afin de prévenir et maitriser les risques
sur la chaine de production et de distribution de I'eau. L'arrété du 3 janvier, en précise les modalités
d'élaboration, de mise en ceuvre, de mise a jour et de transmission. Cette obligation incombe a la
personne responsable de la production ou de la distribution d’eau, c’est-a-dire la collectivité ou
I'établissement compétent, en lien avec un exploitant public ou privé dans les termes contractuels qui
les lient. Celle desservant, en moyenne annuelle, moins de 100 m3/jour ou moins de 500 habitants peut
toutefois en étre exemptée. Lorsqu'il existe plusieurs personnes responsables sur une méme chaine de
production et de distribution de I'eau, plusieurs plans sont alors réalisés, selon la mission pour laquelle
elles sont compétentes.

Les plans de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau liés a la zone de captage sont élaborés et adoptés
avant le 12 juillet 2027.

Les plans de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau liés a la production et a la distribution sont élaborés
et adoptés avant le 12 janvier 2029. Toute personne responsable de la production ou de la distribution
d’eau met a jour le plan de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau en tant que de besoin et au minimum
tous les 6 ans.

Note d’information n° DGS/EA4/2023/61 du 14 avril 2023 relative a la mise en ceuvre des
nouvelles dispositions prises notamment dans le cadre de la transposition de la directive (UE)
2020/2184 du Parlement européen et du Conseil relative a la qualité des eaux destinées a la
consommation humaine (BO Santé 2023/8 du 28/04/2023)

https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/instruction 14avril2023.pdf

Date d’application Immédiate

Cette note d’information diffuse le guide relatif aux nouvelles dispositions prises dans le cadre

transposition de la directive (UE) 2020/2184 qualité des eaux destinées a la consommation humaine

(EDCH) :
- De nouvelles limites de qualité dans I'eau potable sont introduites, notamment les sous-produits
de la désinfection (chlorates, chlorites, acides haloacétiques), les composés perfluorés, le
bisphénol A, 'uranium chimique et les microcystines. Ces exigences de qualité sont applicables
au 1er janvier 2023 mais les analyses seront obligatoires en 2026 ;

- Certaines limites de qualité dans I'eau potable sont relevées (antimoine, bore, sélénium) et sont
applicables au 1er janvier 2023 ;

- Certaines limites de qualité dans I'eau potable sont abaissées (plomb, chrome) et sont
applicables au 1er janvier 2036 ;

- Ajout d’'une limite de qualité pour le chrome VI dans I'eau potable, suppression de plusieurs
limites de qualité dans I'eau brute.

Décret n° 2023-241 du 31 mars 2023 relatif a la protection des zones de captages et des bassins
connaissant d'importantes marées vertes sur les plages contre la pollution par les nitrates
d'origine agricole et aux dérogations préfectorales dans le cas de situations exceptionnelles
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047387751

Entrée en vigueur le lendemain de sa publication.

Le décret modifie le Il de I'article R. 211-81-1 du code de I'environnement relatif aux dispositions des
programmes d'actions régionaux (visant a lutter contre la pollution par les nitrates d'origine agricole) sur
les zones de captage de l'eau destinée a la consommation humaine et sur les bassins connaissant
d'importantes marées vertes sur les plages et crée un article R. 211-81-1-1.



Les programmes d'actions régionaux pourront ajouter a la liste des zones sur lesquelles des mesures
de renforcement sont prévues des zones de captage dont la teneur en nitrates est comprise entre 40 et
50 mg/L sous certaines conditions. Sur ces zones, les programmes d'actions régionaux prévoiront, au
minimum, soit I'obligation de couverture des sols en interculture courte et une autre mesure de
renforcement, soit trois autres mesures de renforcement. Le respect d'un seuil en quantité d'azote
restant dans les sols a la fin de la période de culture ou en entrée de I'hiver est ajouté a la liste des
mesures de renforcement prévues.
Le décret modifie également I'article R. 211-81-5 du code de I'environnement relatif aux dérogations
que peuvent prendre les préfets de département dans le cas de situations exceptionnelles. Il ajoute a
la liste des mesures pouvant faire I'objet de dérogations I'obligation de traitement ou d'export des
effluents d'élevage.

Décret n° 2023-646 du 20 juillet 2023 portant création d'un traitement de données a caracteére
personnel dénommé « Aqua-SISE »
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article jo/JORFARTIO00047867452

Entrée en vigueur le lendemain de sa publication

Le décret crée un traitement de données a caractére personnel dénommé « Aqua-SISE » mis en ceuvre
dans le cadre du pilotage et de la gestion du contrdle sanitaire des eaux destinées a la consommation
humaine, des eaux de loisirs (eaux de piscine, eaux de baignade artificielle et eaux de baignade
naturelle) et des eaux minérales naturelles utilisées a des fins thérapeutiques dans les établissements
thermaux. Il détermine les finalités du traitement, les catégories de données a caractére personnel qui
y sont enregistrées, les destinataires et la durée de conservation de ces données, ainsi que les
modalités d'exercice, par les personnes concernées, des droits qui leur sont reconnus par le reglement
(UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD).

Instruction n°® DGS/EA/2023/160 du 20 octobre 2023 relative a la gestion des risques sanitaires
en cas de présence de pesticides et métabolites de pesticides dans les eaux destinées a la
consommation humaine, a I’exclusion des eaux conditionnées
https://sante.gouv.fr/fichiers/bo/2023/2023.20.sante.pdf#page=111

Cette instruction expose des modalités de gestion complémentaires suite a la présence simultanée de
plusieurs métabolites de pesticides dans les eaux destinées a la consommation humaine (EDCH), en
particulier des métabolites de la chloridazone et du chlorothalonil.

L’application stricte de I'instruction du 18 décembre 2020 et de celle du 24 mai 2022 pouvait conduire
a la mise en place de restrictions d’'usages par les ARS en cas de dépassement de Valeurs Sanitaires
Transitoires définies pour certains métabolites de pesticides. Considérant les incertitudes scientifiques
sur les dangers et risques réels, et les gestions différentes dans d’autres pays européens (Allemagne
par exemple), ainsi que la complexité de mise en place de telles restrictions pour des populations
nombreuses, les régles de gestion en cas de dépassement des VST pour les métabolites de la
chloridazone et du chlorothalonil ont été adaptées.

Un plan d’actions interministériel est décrit, comprenant en particulier la sollicitation des agences
d’expertise sanitaire (Anses et HCSP) pour répondre aux besoins de connaissances scientifiques, et la
sollicitation de la Commission européenne pour rapporter la situation en France et la comparer avec les
autres Etats membres.

Dans l'attente des résultats de ce plan d’action, « la recommandation de restriction d’usage prévue par
les instructions précitées dans de telles circonstances ne s’applique pas. Cette recommandation
concerne également le cumul des substances ».

DECHETS

Arrété du 2 mars 2023 relatif au plan national de prévention des déchets 2021-2027
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047341193

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication.

Le plan national de prévention des déchets (PNPD), prévu a larticle L. 541-11 du code de
I'environnement, vise a fournir une vision d'ensemble des orientations stratégiques de la politique
publique de prévention des déchets, et décline les actions & mettre en ceuvre pour y parvenir. |l répond
en outre aux dispositions des articles 29 et 30 de la directive européenne 2008/98/CE relative aux



déchets qui prévoient que chaque Etat membre établisse, tous les 6 ans, un programme de prévention
des déchets. Ce nouveau plan actualise les mesures de prévention des déchets au regard des
nombreuses réformes engagées en matiére d'économie circulaire depuis 2017. Il constitue un document
de synthése et de suivi des mesures de prévention des déchets inscrites dans différents textes
|égislatifs, réglementaires ou programmatiques. Pris en application de l'article L. 541-11 du code de
I'environnement, I'arrété indique que le PNPD figure dans une annexe qui sera publiée au Bulletin officiel
du ministére chargé de la protection de I'environnement.

Arrétés du 4 juillet 2023 portant modification des arrétés du 21 décembre 2021 mettant en ceuvre
un traitement de données a caractére personnel relatif a la tragabilité des déchets dangereux,
des déchets POP dénommé « systéme de gestion des bordereaux de suivi de déchets », a la
tracabilité des déchets dénommé « Registre national des déchets » et a la tragabilité des terres
excaveées et des sédiments dénommé « Registre national des terres excavées et sédiments »
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/lJORFTEXT000047835874

RGPD pour le registre de déchets /accés aux données élargi a :
- Les agents de la direction générale des finances publiques ;
- Les agents de contrdle de l'inspection du travail ;
- Les inspecteurs de la sireté nucléaire

Réglement 2023/1542/UE du Parlement européen et du Conseil du 12 juillet 2023 relatif aux
batteries et aux déchets de batteries, abrogeant la directive 2006/66/CE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1542

Ce réglement fixe de nouvelles exigences en matiére de durabilité, de sécurité, d’étiquetage, de
marquage et d’'information des batteries afin d'orienter les producteurs, les utilisateurs vers des produits
plus durables avec une meilleure valorisation en fin de vie.

Les batteries devront respecter des exigences en matiére de durabilité et de sécurité (chapitre Il du
réglement) ainsi que des exigences en matiére d'étiquetage et d'information (chapitre 11l du réglement)
pour étre mises sur le marché ou mises en service.

A compter du 18 février 2027, les batteries MTL, les batteries industrielles d'une capacité supérieure a
2 kWh et les batteries de véhicule électrique mises sur le marché ou mises en service doivent étre
associées a un enregistrement électronique, dénommé passeport de batterie.

Le législateur européen prévoit, pour la premiére fois, que l'opérateur économique qui met a disposition
sur le marché, pour la premiére fois sur le territoire de I'Union européenne, une batterie qui a fait I'objet
d'une préparation en vue d'un réemploi, d'une préparation en vue d'une réaffectation, d'une réaffectation
ou d'un remanufacturage est considéré comme étant le producteur de cette batterie. A ce titre, il sera
soumis aux obligations de responsabilité élargie du producteur.

URBANISME

Décret n° 2023-1311 du 27 décembre 2023 pris pour I'application de I'article L. 121-12-1 du code
de l'urbanisme
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048707330

Ce texte établit |a liste des friches au sens de l'article L. 111-26 du code de I'urbanisme sur lesquelles
il est possible sous certaines conditions de déroger au principe de continuité de la loi littoral défini a
l'article L. 121-8 du code de l'urbanisme.

REDEVANCE

LOI n° 2023-1322 du 29 décembre 2023 de finances pour 2024 (1)
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/lJORFTEXT000048727345

La loi de finances introduit une réforme des redevances aux agences de I'eau afin de tendre « a terme »
a une forme de rééquilibrage des contributions versées par les différentes catégories d’'usagers de I'eau,
d’introduire des parameétres liés a la performance des services d’eau et d’assainissement, de renforcer
la solidarité urbain-rural et de financer les actions prévues dans le plan eau



Pour les usagers domestiques et assimilés, cette réforme se traduit par une disparition de la redevance
pour pollution de l'eau ainsi que celle pour modernisation des réseaux de collecte au profit d'une
redevance sur la consommation d'eau potable (due par les abonnés du service) et de deux redevances
basées sur la performance des services d'eau et d'assainissement (dues par les collectivités chargées
de ces services et répercutées sur les tarifs).

Pour I'eau potable, deux coefficients viendront moduler la redevance :

a) Le premier est déterminé par le taux de fuites du réseau, mais aussi sur les volumes
consommeés qui ne font pas I'objet d'un comptage (rapportés a la longueur du réseau et a la
densité d'abonnés).

b) Le second prend en compte le niveau de connaissance du réseau, mais également le
programme d'action prévu par la collectivité pour améliorer et pérenniser les performances.

Concernant l'assainissement, un coefficient de modulation est également créé pour ajuster les
redevances en fonction des pratiques. Ce dernier reposera notamment sur la validation de
l'autosurveillance du systéme d'assainissement, sa conformité réglementaire et un coefficient
d'efficacité.

La valeur de I'ensemble des coefficients sera fixée par les agences de I'eau. Des décrets viendront
préciser les modalités d'application du dispositif, qui repose désormais sur les performances des
collectivités.

Concernant la redevance prélévement, les taux plafonds ont été rehaussés et des taux planchers sont
créeés pour les prélevements eau potable, industriels et refroidissement.

A noter toutefois que les taux des redevances pour pollutions diffuses ne sont pas augmentés pour
laisser le temps aux agriculteurs de s'adapter « dans un contexte d'inflation et de concurrence
internationale.

Concernant les usages pour l'industrie, de la méme maniére que pour les usages domestiques, la
redevance pour modernisation des réseaux sera supprimée et celle sur la consommation d'eau potable
créée.

DROIT DE LA PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Pour information quelques guides utiles

https://www.cnil.fr/sites/cnil/files/2023-04/cnil quide securite _des donnees personnelles-2023.pdf
https://www.cnil.fr/sites/cnil/files/2023-07/recommandation _api.pd

Et la publication de ce guide sur la responsabilité des acteurs dans la commande publique :
https://www.cnil.fr/sites/cnil/files/2023-
06/quide la responsabilite des acteurs dans le cadre de la commande publigue.pdf

SECURITE DES INTERVENTIONS

Décret n° 2023-452 du 9 juin 2023 relatif aux obligations incombant aux entreprises en matiére
d'accident de travail et d'affichage sur un chantier
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/lJORFTEXT000047664526

Le texte institue une obligation d'information de l'inspection du travail en matiére d'accident du travail
mortel et crée une sanction pénale pour le non-respect de cette obligation. Il ouvre également la
possibilité de recourir a un dispositif numérique alternatif au panneau de chantier matériel dans le cadre
des chantiers ayant donné lieu a la délivrance d'un permis de construire

Décret n° 2023-333 du 3 mai 2023 relatif a la sensibilisation des travailleurs aux risques naturels
majeurs en Guadeloupe, en Guyane, en Martinique, a Mayotte, a La Réunion, a Saint-Barthélemy,
a Saint-Martin, a Saint-Pierre-et-Miquelon et a Wallis-et-Futuna
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000047521132

Des sensibilisations des travailleurs aux risques naturels majeurs doivent étre réalisées en Outre-Mer.
La mise en ceuvre est fixée a partir de janvier 2024



REGLEMENT (UE) 2023/1230 du 14 juin 2023 sur les machines, abrogeant la directive 2006/42/CE
et la directive 73/361/CEE
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023R1230

Le reglement entrera en vigueur le 20 janvier 2027, sous réserve de certaines dispositions transitoires.
Contrairement a la directive Machines 2006/42/CE, il ne nécessitera pas de texte de transposition en
droit frangais. |l clarifie le champ d’application et certaines définitions de la réglementation (machine,
machine mobile autonome, fabricant, importateur, distributeur, etc.). Il a également pour vocation
d’'intégrer de nouveaux risques générés par les technologies numériques et émergentes (robots
collaboratifs, intelligence artificielle, cybersécurité, etc.) tout en ajustant les exigences a I'égard de
risques et technologies traditionnels (substances dangereuses, vibrations des machines portatives,
lignes électriques aériennes, etc.).

Les obligations respectives des fabricants, des importateurs et des distributeurs sont désormais
clairement précisées et proportionnées a leurs responsabilités dans la chaine d’approvisionnement du
secteur des machines.

Ce nouveau réglement tient notamment compte du fait que les machines utilisées dans les entreprises
sont fréquemment modifiées par les employeurs pour des raisons diverses.

Ces maodifications peuvent créer un nouveau danger ou augmenter le risque existant, sans que cela
n‘ait été envisagé par le fabricant. Pour cette raison, le reglement prévoit dorénavant que toute
personne physique ou morale qui apporte une modification substantielle a une machine ou a un
produit connexe doit étre considérée comme un fabricant. En conséquence, cette personne est
soumise aux obligations incombant au fabricant au titre de I'article 10 du réglement. Cela implique
notamment que la personne qui apporte la modification substantielle doit évaluer la conformité du
produit modifié selon la procédure d’évaluation de la conformité pertinente (examen UE de type,
conformité sur la base de I'assurance compléte de la qualité, conformité sur la base de la vérification a
I'unité ou contréle interne de la production).

La modification substantielle est définie comme la modification d’une machine ou d’un produit connexe,
par des moyens physiques ou numériques, apres sa mise sur le marché ou sa mise en service, qui n’est
pas prévue ou planifiée par le fabricant et qui affecte la sécurité en créant un nouveau danger ou en
augmentant le risque existant, ce qui rend nécessaire :

- soit l'ajout de protecteurs ou de dispositifs de protection & ladite machine ou audit produit
connexe, dont la mise en ceuvre nécessite la modification du systéme de commande de sécurité
existant ;

- soit l'adoption de mesures de protection supplémentaires visant a assurer la stabilité ou la
résistance mécanique de ladite machine ou dudit produit connexe

Décret n° 2023-974 du 23 octobre 2023 modifiant des dispositions du code de la route et du
décret n° 2021-1062 du 9 aoit 2021, relatives a la mise en place du contréle technique des
véhicules motorisés a deux ou trois roues et quadricycles a moteur, et dérogeant
temporairement aux articles R. 323-14 et R. 323-18 du code de la route
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048242423

Le décret n° 2023-974 et un arrété du 23 octobre transposent la réglementation applicable au contréle
technique des deux-roues en droit frangais. Sont concernés les "véhicules de catégorie L », c'est-a-dire
les véhicules motorisés a deux ou trois roues et quadricycles a moteur. Les différents types de
défaillances (mineurs, majeures, critiques) ainsi que les points a contréler en cas de contre-visite sont
entre autres fixés en annexe | de l'arrété. Ce texte précise également quelles sont les modalités
d'agrément des centres de contrdle. La périodicité de ces contrbles technique sera de 5 ans apres la
mise en circulation du véhicule, puis ils devront étre renouvelés tous les 3 ans. L'entrée en vigueur de
ce nouveau controle est prévue pour le 15 avril 2024 avec une application progressive aux différents
véhicules en fonction de leur date d'immatriculation

NB : Les vélos a assistance électrique ne sont pas concernés tant que l'assistance n'existe que lorsque
le cycliste pédale et se coupe au-dela de 25 km/h



Les trottinettes électriques ne sont pas des véhicules mais des engins dits EDPM (engins de
déplacement personnels motorisés), qui est une autre catégorie dans la réglementation : elles ne sont
pas concernées.

Directive 2023/2668 du 22 novembre 2023 modifiant la directive 2009/148/CE concernant la
protection des travailleurs contre les risques liés a une exposition a ’amiante pendant le travail
https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L 202302668#:~:text=Cette %20directive%20pr% C3%A9voit%20un%?2

Oniveau,appliqguer%20uniform%C3%A9ment%20les%20prescriptions%20minimales.

Cette directive introduit de nombreux changements dans la directive initiale Amiante. Toutefois elle n'est
pas applicable tant qu'elle n'a pas été transposée en droit frangais.

Possibilité de déroger uniquement a 'article 4 (notification préalable des chantiers aux services
de I'état) et non plus aux articles 18 et 19 (art 18 : une évaluation de son état de santé doit étre
disponible pour chaque travailleur préalablement a I'exposition a la poussiére provenant de
I'amiante ou des matériaux contenant de I'amiante ; Une nouvelle évaluation doit étre disponible
au moins une fois tous les trois ans aussi longtemps que dure I'exposition. ; Un dossier médical
individuel est établi ; le médecin se prononce sur les mesures individuelles de protection ou de
prévention a prendre ; des informations et des conseils doivent étre fournis aux travailleurs en
ce qui concerne toute évaluation de leur santé a laquelle ils peuvent se soumettre aprés la fin
de I'exposition - Art 19 : Les travailleurs exposés ou susceptibles d’étre exposés a la poussiére
provenant de I'amiante ou des matériaux contenant de I'amiante., doivent étre inscrits par
'employeur sur un registre indiquant la nature et la durée de leur activité ainsi que I'exposition
a laquelle ils ont été soumis.)

L’employeur doit notifier avant le début des travaux la liste des travailleurs concernés ; leurs
certificats de formation et la derniére date d’évaluation de leur santé

Ajout de mesures visant a réduire I'exposition des travailleurs a I'amiante (suppression de la
poussiére d’amiante, aspiration a la source, décontamination des travailleurs, stockage des
matériaux amiantés et élimination des déchets)

Le comptage des fibres est assuré par microscopie électronique ( qui permet de compter des
fibres plus fines) au lieu du microscope a contraste de phase. La taille des fibres comptées est
5 micrométres de long 3 micrométres de large et rapport longueur larguer supérieur a 3:1.

A partir du 21 décembre 2029 les fibres d’une largeur inférieure a 0,2 micrometres seront prises
en compte dans le comptage. (article 7)

Modification des taux de fibre auxquels peuvent étre exposés les travailleurs : de 2
fibres/L a 1 fibre/L selon le type de fibre et les méthodes de comptage ( nouvel article 8)
Avant des travaux de démolition si le repérage des matériaux amiantés est impossible
'employeur doit s « assurer que ce repérage ait été fait par un opérateur qualifié et avoir les
résultats de ce repérage

Nouvelle annexe concernant la formation des travailleurs exposés a I'amiante

Ajout de 2 maladies liées a I'amiante. Les états membres doivent tenir un registre de ces
maladies

Cette directive doit étre transposée au 21 décembre 2025.
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